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Solusi untuk pesan peringatan 
 
 
ð Permohonan bantuan Anda tidak dapat dikirim karena Anda tidak terhubung 

ke internet atau pengaturan email Anda tidak diisi dengan benar. 
 
 
• Jika kesalahan terletak pada pengaturan email, lakukan berikut ini: 

1) Buka Email Diag Anda (terkoneksi ke « Windows office ») 
2) Klik F5 
3) Periksa dan perbaiki pengaturan email Anda 
4) Lakukan sambungan ke internet 
ð permohonan bantuan akan dikirim secara otomatis 

 
 
• Jika kesalahan terjadi karena tidak ada koneksi internet, periksa hal-hal berikut: 
Ø Pastikan kualitas penerimaan WIFI (di dalam baris ikon, di kanan bawah layar) 
Ø Pastikan koneksi, suplai tegangan, dan unit-unit koneksi (modem/router dan terminal 

WIFI) OK.  
Ø Aktifkan ulang Peugeot Planer System (PPS) Anda, kemudian putuskan dan 

hubungkan kembali router/modem dan terminal WIFI secara elektronik. 
 
Jika kesalahan masih terjadi, periksa kondisi jalur internet Anda ke penyedia layanan internet.  
 
 
Jika Anda telah terhubung ke internet dan pengaturan email Anda telah diisi dengan 
benar, permohonan bantuan Anda akan segera dikirim. Ini akan menghapus pesan 
peringatan di kolom informasi. 
 


