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Oppheving av en varselmelding 
 
 
ð Forespørselen om hjelp kunne  ikke sendes fordi Internett-tilkoblingen din ikke er 

aktiv, eller fordi e-postparameterne er oppgitt feil. 
 
 
• Ved feil knyttet til e-postparameterne må du utføre følgende handlinger: 

1) Åpne diagnoseutstyrets e-postprogram (finnes på Windows-skrivebordet) 
2) Trykk på F5 
3) Kontroller og korriger e-postparameterne 
4) Opprett en Internett- forbindelse 
ð forespørselen om hjelp sendes automatisk 

 
 
• Ved feil knyttet til manglende Internett-tilkobling må du kontrollere følgende punkter: 
Ø Kontroller mottakskvaliteten for det trådløse nettverket (på oppgavelinjen nederst til 

høyre på skjermen) 
Ø Kontroller tilkoblingen, strømtilførselen og maskinvaren (modem/ruter og WIFI-

området).  
Ø Start Peugeot Planet System (PPS) på nytt og koble ruteren/modemet og WIFI-

området til og fra strømnettet. 
 
Hvis feilen fortsetter, må du sjekke statusen for Internett-tilkoblingen hos Internett-
leverandøren.  
 
 
Når du er koblet til Internett og når e-postparameterne er riktig oppgitt, overføres 
forespørselen om hjelp. Dette sletter automatisk varselmeldingen på statuslinjen. 
 


