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Usuwanie komunikatu alarmowego 
 
 
ð Wasz wniosek o pomoc platformy nie mógl zostac wyslany z powodu braku 

polaczenia z Internetem lub zle wpisanych parametrów skrzynki. 
 
 
• W przypadku bledu zwiazanego z parametrami skrzynki, prosimy wykonac 

nastepujace czynnosci: 
1) Otworzyc Email Diag (link na "pulpicie Windows") 
2) Kliknac na F5 
3) Sprawdzic i skorygowac parametry skrzynki 
4) Polaczyc sie z Internetem 
ð wniosek o pomoc Platformy zostaje automatycznie wyslana 

 
 
• W przypadku bledu zwiazanego z brakiem polaczenia z Internetem, nalezy: 
Ø Sprawdzic jakosc odbioru WIFI (w pasku zadan w dolnym prawym rogu ekranu) 
Ø Sprawdzic podlaczenie, zasilanie i dzialanie sprzetu zapewniajacego polaczenie  

(Modem/Ruteur i koncówka WIFI).  
Ø Ponownie uruchomic Peugeot Planet System (PPS), a nastepnie wylaczyc z sieci i 

podlaczyc ruteur/modem oraz koncówke WIFI. 
 
Jezeli blad utrzymuje sie, skontaktowac sie z dostawca uslug internetowych, aby sprawdzic 
stan linii Internetowej  
 
 
W przypadku aktywnego polaczenia z Internetem i prawidlowo wpisanych parametrów 
skrzynki, wniosek o pomoc platformy zostanie wyslany. Spowoduje to automatyczne 
usuniecie komunikatu alarmowego z paska informacji. 
 


