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Resolucéo da mensagem de alerta

= O seu pedido de assisténcia ndo péde ser enviado porque a sua ligagdo a Internet
esta inactiva ou os respectivos parametros da caixa de correio estdo mal
introduzidos.

, efectue as
seguintes operagoes :
1) Abrao seu Email Diag (link existente no «ambiente de trabalho Windows »)
2) CliqueemF5
3) Verificar ecorrigir 0s respectivos parametros da caixa de correio
4) Estabeleca a sualigagdo a Internet
= O pedido de assisténcia é enviado automaticamente

, verifigue os seguintes

pontos :

» Certifique-se da qualidade da sua recepcdo WIFI (na barra de tarefas, em baixo, no
lado direito do ecrd)

» Caertifique-se da ligacdo, da alimentacéo e da actividade do seu material de ligagéo
(Modem/Routeur e termina WIFI).

» Reiniciar o seu Peugeot Planet System (PPS), desligar e voltar aligar electricamente o
routeur/modem e respectivo terminal WIFI.

Em caso de persisténcia de erro, verificar o estado da sua linha Internet junto do seu
fornecedor de acesso.

Assim que se ligar a Internet e que tenha introduzido correctamente os par ametros da
caixa de correio, 0 seu pedido de assisténcia sera transmitido. A mensagem de alerta
presente na faixa de infor macao ser & eliminada automaticamente.



