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Uyari mesajinin çözümü 
 
 
ð Yardim talebiniz gönderilemedi, çünkü Internet baglantiniz aktif degil ya da 

mesaj iletim parametreleriniz yanlis girilmis. 
 
 
• Mesaj iletim parametrelerinize bagli bir hata durumunda, lütfen asagida belirtilen 

islemleri gerçeklestiriniz: 
1) Email Diag uygulamanizi açiniz (bu uygulamanin linki "Windows masaüstü"nde 

(Windows desktop) yer almaktadir) 
2) F5 üzerine tiklayiniz 
3) Mesaj iletim parametrelerinizi kontrol ediniz ve düzeltiniz 
4) Internet baglantinizi aktif hale getiriniz 
ð yardim talebi otomatik olarak gönderilir 

 
 
• Internet baglantisi olmamasindan kaynaklanan bir hata durumunda, lütfen asagida 

belirtilen hususlari kontrol ediniz: 
Ø WIFI alim durumunuzun kalitesinden (ekranin sag alt kismindaki görev çubugunda) 

emin olunuz 
Ø Baglanti donaniminizin (Modem/Yönlendirici [Router] ve WIFI terminali) bagli 

oldugundan, elektriksel olarak beslendiginden ve aktif oldugundan emin olunuz.  
Ø Peugeot Planet System (PPS) uygulamanizi yeniden baslatiniz ve 

Modem/Yönlendirici [Router] ve WIFI terminalinizin elektriksel baglantisini kesiniz 
ve tekrar elektriksel baglanti kurunuz. 

 
Hatanin devam etmesi durumunda, hizmet saglayicinizdan Internet hattinizin durumunun 
kontrol edilmesini isteyiniz.  
 
 
Internet'e baglandiginizda ve mesaj iletim parametreleriniz dogru olarak girildiginde 
yardim talebiniz iletilecektir. Bu durumda, bilgi penceresindeki uyari mesaji otomatik 
olarak silinecektir. 
 


