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Anleitung fiir Unterstiitzungsersuchen

Das Werkzeug-Unterstiitzungsersuchen ermdglicht das Offnen eines Unterstiitzungsvorgangs

mit zahlreichen Informationen zur Losung Ihres Problems und Abfrage aller gesendeten

Vorginge.

Um einen Vorgang zu erstellen, konnen Sie verwenden :

e Peugeot Planet 2000 (PP2000)
e  Windows

In PP2000 :

Wenn Sie Unterstiitzung bendtigen, gentigt
es auf F5 zu klicken.

Dann wihlen :

e« Aktualisierung Vorgang » wenn
Sie einen frither erstellten Vorgang
erginzen mochten.

e «Neuer Vorgang» wenn Sie
keinen Vorgang zu dem Problem
haben, mit dem Sie konfrontiert
sind.

Peugeot Planet 2000

Peugeot.

Mise & jour dossier : Envoyer un complément d'information a la plate-forme
Automobiles Peugeot.

Envoyer un CRI (Compte-Rendu d'Incident) a Automobiles Peugeot - @gir.
Fiches Qualités.

Méthode d'intervention.

Mémorisation mesures paramétres.

Controle et intervention sur connecteurs .

Diagtool.

Peugeot Planet Measure .

Information 06.B.

Information : Mise & jour de programmes par Internet.

=8l

Nouveau dossier : Envoyer une demande d'assistance a la plate-forme Automobiles 4

Nach Wahl des gewiinschten Meniis wird
das Formular fiir Unterstiitzungsersuchen
angezeigt.

PP2000  fiillt automatisch  mehrere
Informationen des Formulars aus.

PP2000 fiigt automatisch den laufenden
Kontext hinzu, damit die Betreuung
moglichst viele Daten zur Verfiigung hat.
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In Windows :
Wenn Sie Unterstiitzung bendtigen, geniigt e
es, auf das Symbol im Windows-Desktop zu Li®i
klicken. EmailDiag.Ink

Das Formular fiir Unterstlitzungsersuchen
wird angezeigt ohne erginzende
Informationen.

alclx

ﬂ (U Notice dutilisation de la demande d'assistence n

b Envoi d'une demande d'assistance 4

Envol d'un complément d'information

Historique des dossiers

Um Thr Ersuchen zu erstellen, miissen Sie lediglich die einzelnen Bildschirme
ausfiillen und dabei den Anweisungen der Textfelder folgen.

Der Eingabebildschirm fiir die Kontext-
Dateien erméglicht Thnen die Ubermittlung
weiterer Informationen wie Bilder oder
erlauternde Dateien. Achtung, bestimmte
Dateien sind sehr umfangreich! Das Feld im
unteren Bereich des Bildschirms zeigt Thnen
die GroBe Threr Sendung an. Zur
Information: Eine Sendung iiber 1 MB gilt
als sehr umfangreich. Jede zu grof3e Sendung
(iber 5 MB) wird mit einer Fehlermeldung
im Bildschirm blockiert.

Um Dateien hinzuzufiigen oder zu entfernen,
lediglich die Tasten + / - im Bildschirm
beniitzen.
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Bestiticung des Unterstiitzungsersuchens :

Nach Bestétigung dieses Bildschirms wird
Ihre Nachricht gesichert und ans
Diagnosecenter gesendet.

Senden des Unterstiitzungsersuchens :

Sie miissen unbedingt eine Internet-Verbindung aufgebaut haben, damit die Nachricht
gesendet werden kann! Bei Fehlschlag wird eine Nachricht angezeigt, die Thnen die
Ursache des Problems angibt.

Bei Fehlschlag haben Sie 2 Moglichkeiten :

e OK wihlen, nachdem das Problem behoben wurde : Dies bewirkt die Sendung der
Nachricht und eine Bestitigung der erfolgreichen Sendung.

e F7 wihlen, um die Anwendung zu beenden : Achtung, Thre Nachricht wird dadurch
nicht zerstort ! Sie wird gesendet, sobald das Sendeproblem geldst ist. Wenn Sie
beispielsweise eine  Internet-Verbindung aufbauen, um  Aktualisierungen
durchzufiihren, wird die Nachricht automatisch gesendet. Zweck dieses Systems ist es,
dass Sie Ihr Unterstiitzungsersuchen ohne Internet-Zugang erstellen kdnnen.
Allerdings bedeutet die nicht erfolgte Sendung einer Nachricht, dass Sie keine
Antwort vom Diagnosecenter erhalten konnen !

Meldungen in der Informationsleiste von PPO oder des Unterstiitzungsersuchens informieren
Sie iber den Sendezustand Ihres Ersuchens: Sendung erfolgreich oder Sendung
fehlgeschlagen. Fiir weitere Einzelheiten beziiglich der Handhabung dieser Nachrichten siche
Anleitung iiber die Informationsleiste.
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Zugang zur Historie der Vorginge :

Eine Funktion ermoglicht die Anzeige aller
Unterstiitzungsersuchen und aller aus dem
verwendeten Werkzeug gesendeten
zusitzlichen Informationen.

Diese Funktion ist mit dem Starten des
Werkzeugs fiir Unterstiitzungsersuchen
verfligbar. Hierzu wihlen: « Historie der
Vorginge ».

Envoi d'une demande d'assistance

L Envoi d'un complément d'information
cr
L > Historique des dossiers 4
testCT@testir

Modifier |
[~ Affichage des bulles d'aide

Anzeigen des Inhalts eines Unterstiitzungsersuchens :

Der Bildschirm « Historie der Vorgédnge » zeigt in einem Ordner alle Unterstiitzungsersuchen
und alle ergidnzenden Informationen, die aus dem verwendeten Werkzeug gesendet wurden.

Fiir einen Vorgang erscheint immer sein Status (Sendung erfolgreich / Sendung
fehlgeschlagen), sein Erstellungsdatum und sein Typ (Fahrzeug / Werkzeug / Dokumentation

und Methoden).

Ein Unterstiitzungsvorgang kann enthalten :
e cin Unterstiitzungsersuchen

¢ cin Unterstiitzungsersuchen und eine oder mehrere Informationsergénzungen
e cine oder mehrere Informationsergédnzungen (wenn das Unterstiitzungsersuchen von

einem anderen PPS erstellt wurde).

Der Status zeigt den Sendezustand des
Vorgangs. Wenn er « rot » ist, bedeutet dies,
dass eines oder mehrere Elemente des

Vorgangs nicht ans Diagnosecenter \
eiste

ubermittelt wurden. Die Informationsl
zeigt Thnen in diesem Fall die
durchzufiihrenden Aktionen an.

Um die Elemente eines Vorgangs
anzuzeigen, klicken Sie auf das Symbol
«+ » des gewiinschten Vorgangs.

r
Fitrer par [ Valeur du filtre : £

Statut  Date Type  Véhicole  VIN  Ndedossier Détalls Complément

L) immssan  Vebiose 207 w“‘&l @
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Ein Fenster wird angezeigt und zeigt den
Inhalt des Vorgangs.

Mit der Maus oder mit den Richtungspfeilen
der Tastatur ein Unterstiitzungsersuchen
oder eine Informationsergéinzung wéhlen.

Die Wahl durch OK bestitigen, um ihre
Einzelheiten anzuzeigen oder F8 driicken,
um sie auszudrucken.

- N° de dossier VIN -
@ complément info / Date 2
@  complément info / Date R’
®  complément info / Date
@©  complément info / Date @)

b (U pemande assistance / Date 4

R )
(i
1]

Die dem Unterstiitzungsersuchen oder der
erginzenden Information beigefiigten
Kontext-Elemente konnen ebenfalls
angezeigt werden. Hierzu auswéhlen und mit
dem zugehorigen Symbol bestétigen.

- N° de dossier VIN -
Complément info / Date
Complément info / Date
Complément info / Date

Complément info / Date R

© & @ & &

Demande assistance / Date

Eingabe oder Anderung einer Vorgangsnummer in der Historie der Vorginge :

Fiir ein und dieselbe Vorgangsnummer miissen die VIN identisch sein!
Zwei getrennte Unterstiitzungsersuchen konnen nicht dieselbe Vorgangsnummer haben!

Um eine Vorgangsnummer einzugeben oder
zu dndern, auf die zum Vorgang gehorige
Schaltflache klicken.

r

ONotice dwilisation de 1 demande d"assistande
cnor

Fierpar:~ 1] Valeurdufire: =]
Siah Date Type Véhicule VIN N7 de dossier  Diétails \"nnwlvénm
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Ein Fenster wird angezeigt, in dem Sie die | NG ——
Vorgangsnummer eingeben oder dndern
konnen. Saisir le numéro de dossier donné par I'assistance
Eine Nummer eingeben und durch OK
bestétigen.
. %

Senden einer Informationserginzung iiber die Historie der Vorginge :

Um eine Informationsergéinzung aus dem Bildschirm « Historie der Vorgédnge » zu senden,
muss die Vorgangsnummer im Vorgang vorhanden sein ; wenn dies nicht der Fall ist, werden
Sie aufgefordert, die Vorgangsnummer anzugeben, um fortzufahren.

In der Spalte Ergdnzung auf das Symbol

« Email diag » klicken 

r

Valeur du fillre 'I

N° dedossier  Détails  Complément

(O pmen v D W 7
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Die Vorgangsnummer ist zum Senden einer
Erginzung zwingend erforderlich; wenn sie
daher nicht bereits im Vorgang angegeben
ist, wird ein Fenster angezeigt, in dem Sie
zur Eingabe der Vorgangsnummer
aufgefordert werden.

Eine Nummer eingeben und durch OK
bestétigen.

Saisir le numéro de dossier donné par |'assistance
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Entfernen eines Vorgangs aus der Historie der Vorginge :

Um einen Vorgang zu entfernen, auf eines

der Papierkorb-Symbole klicken\ m CrSERS———

Firef par = Valaur du filtre gl

Véhicule VIN N° de dossier  Diétails  Complément

© e v g ] @
@ i oo =1@ ®
© e 58 =10 ®
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@ Affichage Gos bules d aide

Durch diese Aktion wird der vollstindige
Vorgang entfernt ! Alle in diesem
Vorgang vorhandenen
Unterstiitzungsersuchen und

Etes vous sr de vouloir supprimer ce dossier 7

Date : 12/04 /2007

Informationserginzungen werden Numéro de dossier : 6576
entfernt ! Type : Véhicule
Véhicule : 307
. C VIN : VF33RHY5878879874
Auf OK klicken, um die Léschung zu Nb de compléments : 2
bestétigen.
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Filtern der Vorginge in der Historie der Vorginge :

Spezifische Vorgénge konnen sehr einfach
mit Hilfe der Filter-Funktion gesucht und

(UNetice d'utilisation de ks demande @ assistanee

gefunden werden. R
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Zunichst den zu filternden Datentyp Wéihlen i o ey

(Der Typ « (Alle) » ermoglicht die Anzeige

aller Vorgénge, wenn ein Filter angewandt

wurde).

Anschliefend den Wert der zu filternden

Daten wihlen. Firet o [ e o ] Valeus du e

(Der Wert « (leer) » ermdglicht in diesem
Beispiel die Anzeige aller Vorgénge, ohne
eingegebene Nummer).




