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Brugervejledning for assistanceanmodning

Med testeren kan du abne en assistancesagsmappe, der indeholder informationer, som kan
hjelpe dig med at lose dit problem, eller du kan sege 1 alle sendte sagsmapper.

Nar du skal oprette en sagsmappe, skal du bruge:

e Peugeot Planet 2000 (PP2000)
e  Windows

PP2000 :

Tryk F5, hvis du har brug for assistance

Vealg derefter et af folgende punkter:

e « Opdatering af sagsmappe » hvis
du ensker at tilfeje oplysninger til
en allerede oprettet sagsmappe.

e «Ny sagsmappe » hvis der endnu
ikke er oprettet en sagsmappe om
det aktuelle problem.
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Nouveau dossier : Envoyer une demande d'assistance a la plate-forme Automobiles 4
Peugeot.

Mise & jour dossier : Envoyer un complément d'information 4 la plate-forme
Automobiles Peugeot.

Envoyer un CRI (Compte-Rendu d'Incident) & Automobiles Peugeot - @gir.
Fiches Qualités.

Méthode d'intervention.

Mémorisation mesures parametres.

Contréle et intervention sur connecteurs .

Diagtool.

Peugeot Planet Measure .

Information 06.8.

Information : Mise & jour de programmes par Internet.
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Nér du har valgt den enskede menu, vises
skemaet for anmodning om assistance.

PP2000 udfylder automatisk flere af
informationerne i skemaet.

PP2000 vedhefter automatisk « tracen »
for den pdgeldende bil, siledes at
helpdesken far sa mange informationer som
muligt til radighed.
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Windows:




Klik pa ikonet pa skrivebordet, nar du har
brug for assistance. e
EmailDiag.Ink

Skemaet for assistanceanmodning vises pa
skermen og indeholder ingen informationer
pa forhand.

ﬂ (U Notice dutilisation de la demande d'assistence

b Envoi d'une demande d'assistance 4

Envol d'un complément d'information

Historique des dossiers

hjzlpe-boblerne.

Nér du opretter en assistanceanmodning, skal du blot felge anvisningerne i

Skaermbilledet for indtastning af trace-filer,
kan du ogsa bruge til at sende andre
informationer, f.eks. billeder eller uddybende
filer. Men pas pé at filerne ikke er for store! I
feltet forneden pé& skermen kan du se
starrelsen pad de vedhaftede filer. Filer, der
fylder mere end 1 Mb, anses som meget
store. Hvis der sendes filer, der er storre end
5 Mb, blokerer systemet, og der vises en
fejlmeddelelse.

Du kan bruge + / - knapperne péd skeermen,
nar du vil tilfeje og fjerne filer.
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Godkend assistanceanmodningen:

Nér du har godkendt dette skeermbillede,
gemmes din meddelelse og sendes herefter til
helpdesken.

Send assistanceanmodningen:

Du kan kun sende assistanceanmodningen, hvis du er opkoblet til Internettet!
Hvis den ikke kan sendes, vises der en meddelelse med oplysning om arsagen.

Du har 2 muligheder, hvis anmodningen ikke kan sendes:

e Ret problemet og tryk derefter OK: meddelelsen sendes og du far besked om, at den er
blevet sendt.

e Tryk F7 for at forlade applikationen: Bemaerk, din meddelelse slettes ikke! Den
sendes, sa snart problemet er lost. F.eks. nar du kobler op til Internettet for at lave en
opdatering, sendes meddelelsen automatisk. Fordelen ved dette system er, at du kan
lave din assistanceanmodning uden at vaere opkoblet til Internettet. Men husk, at hvis
meddelelsen ikke sendes, far du heller ikke noget svar fra helpdesken!

Meddelelser i PPO informationsbarren eller i assistanceanmodningen meddelelsens status: om
den er sendt eller ikke kan sendes.

Se meddelelsen i informationsbarren, hvis du vil have flere detaljer om héndtering af
meddelelserne.
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Adgang til sagshistorik:

En serlig funktion giver adgang til alle
assistanceanmodninger og alle yderligere
informationer sendt fra den aktuelle tester.

Denne funktion er til rddighed, nér testeren
teendes.
Vealg « Sagshistorik ».

@ Notice d'utilisation de la demande d'assistance

> Historique des dossiers

Envoi d'une demande d'assistance

Envoi d'un complément d'information

Se indholdet af en assistancesag:

« Historik » skermbilledet viser alle assistanceanmodninger og alle informationsbilag sendt

fra den aktuelle tester.

En fil vises altid med sin status (sendt / kan ikke sendes), oprettelsesdato og type (bil / vaerktej

/ dokumentation og reparationsmetode).

En assistancesag kan indeholde:
e en assistanceanmodning

e en assistanceanmodning og en eller flere informationsbilag

e ecn eller flere informationsbilag (hvis assistanceanmodningen er sendt fra en anden

PPS).

Her vises status for afsendelse sagsmappen.
Hvis den er « rad », betyder det at et eller
flere elementer 1 sagsmappen ikke er blevet
sendt til helpdesken.

I dette tilfeelde viser informationsbarre%
hvad du skal gore.

For at fa vist elementerne i en sagsmappe, —
skal ud klikke p4 ikonet « + » i den enskede
sagsmappe.

& Affichage des bubes daide
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Der vises et vindue med indholdet af
sagsmappen.

Vealg en assistanceanmodning eller et
informationsbilag vha. musen eller
piletasterne pa tastaturet.

Godkend valget med OK for at fa vist
detaljerne, eller tryk pa F8 for at udskrive.

- N° de dossier VIN -

@ complément info / Date 2
@  complément info / Date R’
®  complément info / Date

@©  complément info / Date @)

b (U pemande assistance / Date 4

R )
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Man kan ogsé fa vist de traces, der er
vedheftet assistanceanmodningen eller
informationsbilagene.

- N° de dossier VIN -

0 compémentinfe--bate—P 7 ¢

Til dette formal skal man valge og
godkende det tilknyttede ikon.

LY

©  complément info / Date
@®  complément info / Date
@©  complément info /| Date R

(© Demande assistance / Date

Indtastning eller eendring af et sagsnummer i sagshistorikken:

Der kan kun veere et VIN nr. pr. sagsnummer!
To klart forskellige assistanceanmodninger kan ikke have det samme sagsnummer !

Hvis du skal indtaste eller &endre et

sagsnummer, skal du klikke pa knagw

er tilknyttet sagen.

r

ONotice dwilisation de 1 demande d"assistande
cnor

Fiter par - Valeur du filtre. gl
Slafyt _ Date Type  Vihicwle  VIN  Nededossier Déralls  Complément
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Véhicule
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Der &bnes et vindue, hvor du kan indtaste 15— .}
eller @ndre sagsnummeret.
Indtast et nummer og godkend ved at klikke Saisic 16 IUMEN de dossier donnd par Tassistance
pa OK.
z %

Send en ekstra information via sagshistorikken:

For at sende en ekstra information fra skermbillet ’sagshistorik”, skal sagsnummeret sta i
sagen. Hvis dette ikke er tilfeldet, vil du blive bedt om at indtaste sagsnummeret for at kunne
fortsaette.

Klik pa « Email diag » ikonet 1 kolonnen for

informationsbilag. _

R
Statut  Date
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Sagsnummeret er obligatorisk ved afsendelsc | INEGEG_—_—_|—————

af et informationsbilag, og hvis det ikke

allerede stér 1 sagsmappen, dbnes der et Saisic 16 AUMSN de dossier donnd par Tassistance
vindue, hvor du bliver bedt om at indstaste

sagsnummeret.

Indtast et nummer og godkend ved at klikke
pa OK.
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Slet en mappe i sagshistorikken:

Klik pa ikonet « skraldespand » for at slette

en sagsmappe. —_— |

2 e
m (UNetice d'utilisation de ks demande @ assistanee

valeurdufire: 5]

Filver par 3
Date - VIN N° dedossier  Détalls  Complément

Véhicule
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Vihicule
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Herved slettes hele sagsmappen ! Alle
assistanceanmodninger og alle
informationsbilag i mappen bliver slettet !

Klik pa OK for at godkende sletningen.

Etes vous sr de vouloir supprimer ce dossier 7

Date : 12 /04 /2007
Numéro de dossier : 8576
Type : Véhicule
Vihicule : 307
VIN : VF33RHY5878879874
Nb de compléments : 2
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Filtrer sagsmapperne i sagshistorikken:

Du kan nemt sgge sagsmapper ved hjelp af
filterfunktionen. S L ®
P f  veewrsuswe: 3

Statut  Date ¥ Détails  Complément
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Velg forst hvilken type data, der skal i o ey

filtreres efter.

(Hvis du vaelger « (Alle) » vises alle filer

igen, efter at et filter har veeret slet til).

Velg derefter hvilken verdi, der skal

filtreres efter. Fitret par [ 1" 32 Somser_ ] Valeur du tave

(Hvis du vaelger vaerdien « (tom) » i dette

eksempel, far du vist alle sagsmapper, der

ikke har noget nummer)




