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Manual de utilizacion de la peticion de asistencia

El util de peticion de asistencia deja abrir un dossier de asistencia con numerosas
informaciones que permiten solucionar su problema y consultar los dossieres enviados.

Para crear un dossier, se puede utilizar :
e Peugeot Planet 2000 (PP2000)
e  Windows

En PP2000 :

Es suficiente pulsar en F5 cuando tenga
necesidad de asistencia.

Puede seleccionar :

e «Puesta al dia dossier » cuando
desee enriquecer un  dossier
anteriormente creado.

e «Nuevo dossier » cuando no tiene
creado dossier a cerca del problema
al que se ha enfrentado.

) Peugeot Planet 2000  06.8 (13:21)

Peugeot Planet 2000
PEUGEOT

Nouveau dossier : Envoyer une demande d'assistance a la plate-forme Automobiles 4
Peugeot.

Mise & jour dossier : Envoyer un complément d'information 4 la plate-forme
Automobiles Peugeot.

Envoyer un CRI (Compte-Rendu d'Incident) & Automobiles Peugeot - @gir.
Fiches Qualités.

Méthode d'intervention.

Mémorisation mesures paramétres.

Contréle et intervention sur connecteurs .

Diagtool.

Peugeot Planet Measure .

Information 06.B.

Information : Mise & jour de programmes par Internet.
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Una vez seleccionado el menu deseado,
sale senalado el formulario de peticion de
asistencia.

PP2000 rellena automaticamente varias
informaciones del formulario.

PP2000 afiade automaticamente la huella
vehiculo en curso con el fin de que la
asistencia tenga el mayor nimero de datos
posibles.
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En Windows :
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Cuando tenga necesidad de asistencia, es
suficiente pinchar el icono presente en el 2L1

escritorio Windows. EmailDiag.Ink

El formulario de peticion de asistencia sale
sefialado sin informacion asociada.

E @ Notice dutiisation de la demande T assistance

P Enwoi d'une demande d'assistance 4

Envoi d'un complément d'information

Historique des dossiers

Para realizar su peticion, debe ir rellenando cada pantalla siguiendo las
directrices de las burbujas de ayuda.

La pantalla de captura de los ficheros de
huella le permite transmitir otra clase de
informaciones, tales como imagenes o
ficheros explicativos. No obstante, debe
prestar atencion, jpuesto que algunos
ficheros son muy voluminosos!. El campo
presente en la parte inferior de la pantalla le
indica la talla de su envio. Para informacion,
un envio superior a 1 Mo es juzgado muy
consecuente. Todo envio demasiado
voluminoso (superior a 5 Mo) sera bloqueado
con una pantalla de error.

PP2000 PPM. Autre.

®0 &0 @0

Taillo do Fenvoi -

Para anadir o retirar ficheros, basta utilizar
las teclas + / - presentes en la pantalla.
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Validacion de la peticion de asistencia :

Después de la validacion de esta pantalla, su
mensaje se salvaguarda y sera enviado a la
plataforma.

essage sera transmis aprés validation de cot dcran. Appuyez sur F1 pour
modifier votre dossier or.

1
ssior, 0u OK pour valid

Envio de la peticion de asistencia :

; Imperativamente debe estar conectado a Internet para que el mensaje sea enviado! En
caso de fracaso, le saldra senalado un mensaje que le indicara el origen del problema.

En caso de fracaso, tiene 2 posibilidades :

e Seleccionar OK después de haber corregido el problema : estd operacion enviara el
mensaje y le indicard si ha sido correctamente enviado.

e Seleccionar F7 para salir de la aplicacion : Atencion, j esto no destruira su mensaje !
Sera enviado cuando el problema de envio esté resuelto. Por ejemplo, cuando usted se
conecte a Internet para hacer puestas al dia, el mensaje sera enviado automaticamente.
El interés de este sistema es que usted puede realizar su peticiéon de asistencia sin
acceso a Internet. | No obstante, un mensaje que no ha sido enviado significa que,
consecuentemente, la plataforma de asistencia no le respondera !

Los mensajes en la banda de informacion de PPO o de la peticion de asistencia le permitiran
conocer el estado de envio de su peticion : envio conseguido o envio fracasado.

Para mas detalles sobre la gestion de estos mensajes, ver el manual en la banda de
informacion.
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Acceso al historico de los dossieres :

Hay una funcion que permite visualizar todas
las peticiones de asistencia y todos los
complementos de informacion enviados a
partir del util empleado.

Esta funcion esta disponible con el arranque
del 1util de asistencia.

Para ello, debe seleccionar « Historico de
dossieres ».

@ Notice d'utilisation de la demande d'assistance

Envoi d'une demande d'assistance
Envoi d'un complément d'information

> Historique des dossiers 4

[~ Affichage des bulles d'aide

Visualizar el contenido de un dossier de asistencia :

La pantalla « Historico de los dossieres » presenta, bajo forma de dossier, todas las peticiones
de asistencia y todos los complementos de informacion enviados a partir del ttil empleado.

Un dossier esta siempre presentado por su estatus (envio conseguido / envio fracasado), su
fecha de redaccion y su tipo (vehiculo / util / doc & método).

Un dossier de asistencia puede contener :
e una peticion de asistencia,

e una peticion de asistencia y uno o varios complementos de informacion,
e un o varios complementos de informacion (si la peticion de asistencia ha sido

realizada por otro PPS).

El estatus indica el estado de envio del
dossier. Si est4 en rojo « rouge », indica que
uno o varios elementos del dossier no han
sido transmitidos a la plataforma de \
asistencia..
La banda de informacion le indica en este
caso las acciones a realizar.

—
Con el fin de visualizar los elementos de un
dossier, haga clic en el icono « + » del
dossier deseado.

2 imaiDing

UNutice 4 wiilisation de ka demande d"assistanee

Fiwerpar .~ 3 Valewrdufitre: ]

Statut  Date Type  Vihicule VIN N dedossier  Détalls  Complément
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Sale una ventana y presenta el contenido del
dossier.

Seleccionar, con la ayuda del raton o de las
flechas direccionales del teclado, una
peticion de asistencia o un complemento de
informacion.

Validar la seleccion con OK con el fin de
que salga en detalle o en F8 para imprimirlo.

- N° de dossier VIN -
Complément info / Date {'
Complément info / Date R’

(1
®
®  complément info / Date
®

Complément info / Date @)
b (U pemande assistance / Date 4
%‘ 171 Xb;”(
- 2 ok
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Las huellas adjuntas a la peticion de
asistencia o al complemento de informacion
pueden igualmente ser sefialados.

- N° de dossier VIN -

Para ello, seleccionar y validar el icono
asociado.

0 Complémentinfe+Date—p 7
©  complément info / Date R
@®  complément info / Date
@©  complément info /| Date R

(© Demande assistance / Date
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Capturar o modificar un numero de dossier en el historico de los dossiers :

i Para un mismo numero de dossier, los VIN deben ser idénticos !
i Dos peticiones de asistencia distintas no pueden tener el mismo nimero de dossier!

Para capturar o modificar un nimero de
dossier, hacer clic en el boton asociado al
dossier.

2 EmaiDing

ONotice dwilisation de 1 demande d"assistande
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Véhieale  VIN Ne dedossier  Détalls  Complément
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Sale una ventana en la que puede capturar o
modificar el nimero de dossier.
Capture un numero y validar con OK.

Saisir le numéro de dossier donné par l'assistance

]

Enviar un complemento de informacion vi

a el historico de los dossiers :

Para enviar un complemento de informacion

desde la pantalla « histérico de los dossiers », el

numero de dossier debe estar presente en el dossier, si no es el caso, le sera solicitado que
capture el nimero de dossier con el fin de poder continuar la operacion.

En la columna complemento, hacer clic en el

icono « Email diag ». _

2 EmaiDing

ONotice dwilisation de 1 demande d"assistande
cnor

r
Valeur du fillre 'I

N° dedossier  Détails  Complément

R
Statut  Date
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Al ser obligatorio el nimero de dossier para
el envio de un complemento, si no esta
capturado en el dossier, saldra una ventana y
le pedira que capture el nimero de dossier.

Capture un numero y valide con OK.

Saisir le numéro de dossier donné par |'assistance
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Suprimir un dossier en el historico de los dossiers :

Para suprimir un dossier, se debe hacer clic

en uno de los iconos « papelera —

[ [ —
- ‘Valaur du filtre 'I

Véhicule VIN N° de dossier  Diétails  Complément
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i Esta accion suprime el dossier
completo ! Toda peticion de asistencia y
todo complemento de informacion
presente en el dossier seran suprimidos !

Hacer clic en OK para validar la supresion.

Etes vous sr de vouloir supprimer ce dossier 7

Date : 12/04/2007
Numéro de dossier : 6576
Type : Véhicule
Vihicule : 307
VIN : VF33RHYS5879879874
Nb de compléments : 2
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Filtrar los dossieres en el historico de los dossieres :

Se pueden buscar facilmente uno o varios
dossieres especificos, para ello utilizar la

(UNetice d'utilisation de ks demande @ assistanee

ayuda de la funcion filtro. - e >
Statut  Dag ’ L Détails  Complément
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Primeramente, seleccionar la naturaleza del viersuse[ T

dato a filtrar.

(La naturaleza « (Todos) » permite que
salgan senalados todos los dossieres cuando
se ha aplicado un filtro.)

A continuacion, seleccionar el valor del dato
a filtrar.

(El valor « (vacio) » permite, en este
ejemplo, sacar senalados todos los dossieres
que no tengan numero de informacion.)
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