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Upute za upotrebu zahtjeva za tehnicku pomo¢

Alat zahtjeva za tehnicku pomo¢ omogucuje otvaranje dosjea tehnicke pomoci s brojnim
informacijama koje ¢e vam omoguciti da rijesite vas problem, kao i pregledavanje svih

poslanih dosjea.

Za izradu nekog dosjea mozete koristiti programe:

e Peugeot Planet 2000 (PP2000)
e  Windows
U programu PP2000

Ako vam je potrebna tehnicka pomoc,
dovoljno je da pritisnete na F5.

Nakon toga izaberite:

Peugeot Planet 2000

=8l

e « AZuriranje dosjea » kada zelite
el : s : Nouveau dossier : Envoyer une demande d'assistance a la plate-forme Automobiles 4
nadopuniti neki ranije otvoreni peugeot
. ms;zojgm;&;iggéfnvover un complément d'information a la plate-forme.
do S.] € Envoyer un CRI (Compte-Rendu d'Incident) & Automobiles Peugeot - @gir.
e «Novi dosje » kada za problem s o s
.. . , le dintervention.
kojim ste se sreli nema vel Moo, e e
t d : Contréle et intervention sur connecteurs .
otvorenog dosjea. o
Peugeot Planet Measure .
Information 06.B.
Information : Mise a jour de programmes par Internet.
& & &
v . . alglz)
Nakon S§to izaberete jednu od gore m

navedenih moguénosti, na ekranu se
pojavljuje obrazac zahtjeva za tehnicku
pomoc.

od

PP2000 automatski upisuje neke

podataka koji se u obrascu traze.

PP2000 automatski prilaze trasu vozila na
kojemu radite, da bi sluzba tehnicke
pomoc¢i imala Sto viSe podataka.
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U programu Windows
Ako vam je potrebna tehnicka pomod, e
dovoljno je da pritisnete na ikonu na LiSi
desktopu Windowsa. EmailDiag.Ink
Na ekranu se otvara obrazac zahtjeva za o
tehnicku pomo¢, bez ikakvih pripadajuéih o L ®
informacija.

b Envoi d'une demande d'assistance 4

Enwvoi d'un complément d'information

Historique des dossiers

-- 2 &

Da realizirate vas$ zahtjev za tehnicku

pomoc¢, dovoljno je da redom ispunjavate

ekrane, slijede¢i upute u okvirima pomoc¢i.

Ekran dodavanja fajlova trase omogucuje
slanje raznih drugih podataka, poput slika ili
fajlova s objasnjenjima. No, vodite racuna da
su neki fajlovi jako veliki! Polje u donjem

dijelu ekrana pokazuje velicinu vase posiljke

Za informaciju, posiljka ve¢a od 1 MB se ve¢
smatra znacajnom. Posiljke vece od 5 MB ¢e

biti blokirane, pa ¢e se pojaviti ekran greske.

Fajlove dodajete ili izostavljate sluzeéi se

gumbima + 1 - na ekranu.

PP2000 Autre.
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Potvrdivanje zahtjeva za tehni¢cku pomoé

Potvrdivanjem ovog ekrana vasa ¢e poruka
biti snimljena i poslana centru za tehnicku
pomoc.

Slanje zahtjeva za tehni¢ku pomo¢

Poruka moZe biti poslana samo ako ste spojeni na internet! Ako slanje nije uspjelo, na
ekranu se pojavljuje poruka koja objasnjava razlog neuspjeha.

U slucaju neuspjelog slanja, na raspolaganju su vam dvije mogucnosti:

e Rijesite problem naveden u poruci i izaberite OK: porukom d¢ete biti obavijesteni ako
je slanje uspjelo.

e [zaberite F7 da izidete iz programa. Pazite, time vasa poruka nece biti poniStena!
Ona je sacuvana i bit ¢e poslana ¢im postoje¢i problem sa slanjem bude rijeSen. Na
primjer, kada se budete spajali na internet radi nekog azuriranja, poruka ¢e biti
automatski poslana. Sustav je ovako postavljen da vam omoguci izradu zahtjeva i kada
niste spojeni na internet. S druge strane, ako poruka nije poslana, centar za
tehnicku pomo¢ vam nece moci odgovoriti!

Poruke na informativnoj traci programa PPO 1 zahtjeva za tehnicku pomo¢ svjedoce o statusu
slanja zahtjeva: slanje je uspjelo ili slanje nije uspjelo.
Vise detalja o ovim porukama i na¢inu postupanja mozete na¢i u Uputi o informativnoj traci.
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Uvid u povijest dosjea

Jedna od funkcija omogucuje prikazivanje
svih zahtjeva za tehni¢ku pomo¢ i svih
priloga s informacijama koje ste poslali
sluze¢i se ovim alatom.

Ta vam je funkcija na raspolaganju kada
pokrecete alat zahtjeva za tehnicku pomoc.
Izaberite « Povijest dosjea ».

Envoi d'une demande d'assistance

L Envoi d'un complément d'information
cr
L > Historique des dossiers 4
testCT@testir

Modifier |
[~ Affichage des bulles d'aide

Prikaz sadrZaja nekog zahtjeva za tehni¢ku pomo¢

Ekran « Povijest dosjea » prikazuje, u obliku dosjea, sve zahtjeve za tehnicku pomo¢ i sve
priloge s informacijama koje ste poslali sluze¢i se ovim alatom.

Za svaki je dosje naveden njegov status (slanje je uspjelo / slanje nije uspjelo), datum izrade i

tip (vozilo / alat / dokumenti & postupci).

Dosje tehnicke pomoc¢i moze sadrzavati:
e zahtjev za tehnicku pomo¢,

e zahtjev za tehnicku pomoc¢ i jedan ili vise priloga s informacijama,
e jedan ili viSe priloga s informacijama (ako je sam zahtjev upucen preko nekog drugog

PPS-a).

Stupac status prikazuje stanje slanja dosjea.
Ako je oznaka crvene boje, to znaci da
centru za tehnicku pomo¢ nije dostavljen

Na informativnoj traci u tom slucaju
vidjeti Sto trebate napraviti.

Ako zelite vidjeti elemente nekog dosjea,
kliknite na njemu pripadajucu ikonu « + ».

jedan ili viSe elemenata dosjea. \
mozete

—

Fitrer par s Valeur du filtre Bl

Statut Date Type Véhicule VIN N dedossier  Détalls  Complément
b v [ ] @
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Otvara se prozor sa sadrzajem dosjea.

Sluze¢i se miSem, ili tipkama sa strelicama
na tipkovnici, izaberite neki zahtjev za
tehni¢ku pomo¢ ili neki prilog s
informacijama.

Svoj izbor potvrdujete na OK, ako detalje
zelite vidjeti na ekranu, ili na F8, ako Zelite
njihov ispis.

- N° de dossier VIN -

@ complément info / Date R
@  complément info / Date B
®  complément info / Date
@©  complément info / Date @
b (U Demande assistance / Date 4
*%‘ 111 %X
7 = %

Na ekranu mogu biti prikazane i trase
priloZene zahtjevu za tehnicku pomoc ili
prilogu s informacijama.

- N° de dossier VIN -

0 compémentinfe--bate—P 7 ¢

Izaberite 1 potvrdite pripadajucu ikonu.

LY

©  complément info / Date
@®  complément info / Date
@©  complément info /| Date R
(U Demande assistance /| Date

Upisivanje ili izmjena broja dosjea u povijesti dosjea

Za isti broj dosjea VIN brojevi moraju biti identi¢ni!
Dva razlicita zahtjeva za tehnicku pomo¢ ne mogu imati isti broj dosjea!

Da upisete ili izmijenite broj dosjea, kliknite
u pripadajuce polje.

\

r

ONotice dwilisation de 1 demande d"assistande
cnor

Fierpar:~ 1] Valeurdufire: =]
Slaly Date Type Véhicule VIN N° de dossier  Détails  Complément
© i [ @ @ 3
© oo oo o 1@ @
L ® f® o~
(ORI C=1@& @ &3
@i e o G 1@ R T
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@ Affichage des bules daide




E ; V1 DTAV

Otvara se prozor u koji moZete upisati, 1 — . |

odnosno u kojemu mozete izmijeniti broj

dosjea. Saisir le numéro de dossier donné par I'assistance
UpiSite broj 1 potvrdite na OK.

Slanje priloga s informacijama preko povijesti dosjea

Prilog s informacijama mozete poslati preko ekrana « Povijest dosjea » samo ako dosje ima
svoj broj; ako nema, sustav ¢e prije nastavka postupka zatraziti upisivanje broja.

U stupcu prilog kliknite na ikonu « Email

diag ». _

e

R o =10

D b 28, 1@ ®

Qi e w IO W
q b

= Affichage des bules 0 aide

Broj dosjea je preduvjet slanja priloga pa, 1 — .|
ako dosje jo§ nema svoj broj, na ekranu se
otvara prozor koji trazi upis broja dosjea. Saisic lo NUMGr de doasier donné par Fassistance

Upisite broj i potvrdite na OK.

+
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Brisanje nekog dosjea iz povijesti dosjea

Ako dosje zelite izbrisati, kliknite na

njegovu ikonu koSa za smece. —_— |

2 g
m ONotice dwilisation de 1 demande d"assistande

Filrer par 5
Date . Véicule

Valeurdufitre: 1]

VIN Ne dedossier  Détalls  Complément

=16

© 2 o
B oo vwew ®
4 112 b

@ Affichage des bulles d'aide

Tim ¢ete postupkom izbrisati kompletan
dosje! Bit ¢e izbrisan njemu pripadajuci
zahtjev za tehnicku pomo¢ i svi prilozi s
informacijama!

Kliknite na OK da potvrdite brisanje.

Eles vous sOr de vouloir supprimer ce dossier 7

Date : 12/04 /2007
Numéro de dossier : 6576
Type : Véhicule
Viéhicule : 307
VIN : VF33RHY5879879874
Nb de compléments : 2
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Filtriranje dosjea u povijesti dosjea

Funkcija filtriranja olakSava pronalazenje

nekog ili nekih dosjea. i ——
w3 valewrdufitre: -]
Statut  Date ¥ Détails  Complément
@ s v S @ R 7
L ®@ ® 2
(OR i +3 ® ® 3
B oo e w2 1@ @ 3
4P

@ Affichege des bules I aide

§-Y)

Prvo izaberite nacin filtriranja

vaesrqusme 1
(ako izaberete « Sve », filtriranje e se
odnositi na sve dosjee).
Potom izaberite vrijednost filtriranja
(ako u ovom slucaju izaberete « prazno »,
dobit ¢éete prikaz svih dosjea bez upisanog Fitres par [N de Souser T Valeur du tive

broja).




