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Assistance kérés kezelési utmutatoja

Az assistance kérés eszkoz lehetové teszi egy assistance dosszié megnyitasat, amely a

problémdja megoldasahoz sziikséges szamos informaciot tartalmaz, valamint a hozzaférést az

Osszes elkiildott dossziéhoz.

Egy dosszi¢ 1étrehozasara az alabbiakat hasznalhatja:

e Peugeot Planet 2000 (PP2000)
e  Windows

A PP2000-ben:

Ha segitségre (assistance) van sziiksége
elegendd megnyomni az F5 gombot

Majd valassza ki valamelyiket az alabbiak
koziil:

e «Mise a jour dossier » (Dosszié
frissitése) ha ki akar egésziteni egy
elézdleg létrehozott dossziét.

e «Nouveau dossier » (Uj dosszié)
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Peugeot Planet 2000

Peugeot.
Automobiles Peugeot.
Fiches Qualités.

Méthode d'intervention.

Mémorisation mesures parametres.

Nouveau dossier : Envoyer une demande d'assistance a la plate-forme Automobiles 4
Mise & jour dossier : Envoyer un complément d'information 4 la plate-forme

Envoyer un CRI (Compte-Rendu d'Incident) & Automobiles Peugeot - @gir.
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Az Ohajtott menii kivélasztdsa utan m
kijelzésre keriil az assistance kérési
nyomtatvany.
A PP2000 automatikusan kitolti a

nyomtatvany szamos adatat.

A PP2000 automatikusan hozzaadja a
folyamatban 1év0 gépkocsi életatjat, annak
érdekében, hogy a lehetd legtobb adat
alljon az assistance rendelkezésére.
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A Windows-ban:
Ha segitségre (assistance) van sziiksége
elegendd megnyomni a Windows asztalon LI&;
1év4 ikont. EmailDiag.Ink
Megjelenik az {ires assistance kérési =
, © utiisation dassistance
nyomtatvany. Q — L ®
P Envoi d'une demande d'assistance 4
Envoi d'un complément dinformation
Historique des dossiers
& = o

Kérésének létrehozasahoz elegend6 kitoltenie mindegyik képernyot a segédlet-
buborékokban szereplo utasitasoknak megfeleloen.

Az ¢letutat tartalmazd fijlok Dbevitelére
szolgald képernyd lehetdvé teszi Onnek
egyéb informéciok, példaul képek és
magyarazatok tartalmazo6 fajlok atvitelét.

Figyelem, bizonyos fajlok  rendkiviil
nagyméretiick! A képerny6 alsé részén 1évo
mez6  kiildeményének  méretét  jelzi.
Tajékoztatdo jelleggel, egy 1Mo feletti
kiildemény gyakran visszautasitasra keriil.
Barmely talméretes (5 Mo  feletti)
kiildemény  blokkolasra  kertil, egy

hibaképernyd kiséretében.

A fajlok hozzaadasahoz vagy eltavolitasdhoz
elegendd a képernyon jelenlévo + / -
gombokat hasznalnia.
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Az assistance Kérés érvényesitése:

Ezen képernyd érvényesitése utadn az iizenete
elmentésre keriil és tovabbitasra fog kertilni a
kozponthoz.

Az assistance kérés elkiildése:

Uzenete elkiildéséhez feltétleniil rendelkeznie kell Internet kapcsolattal! Sikertelenség
esetén kijelzésre kertiil egy lizenet, amely a probléma eredetére utal.

Sikertelenség esetén két lehetdsége van:

e A probléma kijavitasa utan valassza ki az OK opciot: ez el fogja kiildeni az lizenetet és
jelezni fogja, hogy a kiildés megfeleléen megtortént.

e Az alkalmazasbol torténd kilépéshez valassza ki az F7-et: Figyelem, ez nem fogja
torolni iizenetét! Az iizenet elkiildésre fog keriilni a kiildési probléma megoldéasat
kdvetden. Példaul, amikor On csatlakozni fog az Internet-hez a frissitések elvégzése
érdekében az lizenet automatikusan elkiildésre fog keriilni. Ezen rendszer célja az,
hogy Internet csatlakozas nélkiil 1étrehozhassa assistance kérését. Mindazonaltal, ha
egy lizenet nem Keriil elkiildésre, azt jelenti, hogy az assistance kozpont nem fog
valaszolni Onnek!

A PPO vagy az assistance kérés informacids savjaban 1évo tlizenetek lehetévé teszik annak
megismerését, hogy kérésének elkiildése milyen allapotban taldlhatd: sikeres vagy sikertelen
elkiildés.

Ezen lizenetek kezelésére vonatkozo tovabbi részletekkel kapcsolatban tdjékozodjon az
informacios savban 1évé megjegyzésben.
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Hozzaférés a dossziék eloéletéhez:

Létezik egy funkcid, amely lehetdvé teszi a
hasznalt eszkozzel elkiildott dsszes
assistance kérés és 0sszes kiegészitd
informaci6 megjelenitését.

Ez a funkci6 az assistance kérés eszkoz
beinditasakor all rendelkezésre. Ennek
érdekében valassza ki « Historique de
dossiers » (Dossziék eléélete).

@ notice d'utilisation de la demande d'assistance

Envoi d'une demande d'assistance

il ) o Envoi d'un complément d'information

CT

e > Historiaue des dossiers 4
losCT@ustir
Modifier |
[ - Affchage des bulls d'aide
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Egy assistance dosszié tartalmanak megjelenitése:

A « Historique de dossiers » (Dosszi¢k eléélete) képerny6 dosszié alakjaban bemutatja a
hasznalt eszkozzel elkiildott 6sszes assistance kérést és 0sszes kiegészitd informaciot.

Egy dossziét mindig az allapota (sikeres elkiildés / sikertelen elkiildés), a kitoltési datuma és a
tipusa (gépkocsi / eszk6z/ dokumentum ¢és eljaras) jellemez.

Egy assistance dosszi¢ az alabbiakat tartalmazhatja:

e cgy assistance kérés,
[ ]
[ ]

keriilt végrehajtasra).

egy assistance kérés és egy, vagy tobb kiegészitd informacio,
egy, vagy tobb kiegészitd informacid (ha az assistance kérés egy masik PPS éltal

Az allapot a dosszi¢ elkiildési allapotat jelzi.
Ha « piros », azt jelzi, hogy a dosszié egy,
vagy tobb eleme nem keriilt tovabbitasra az
assistance kdzponthoz.

Az informéciods sav ebben az esetben jel>

Onnek a végrehajtando miiveleteket.

Egy dosszi¢ elemeinek megjelenitéséhez
kattintson az 6hajtott dosszié « + » ikonjara

—
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Megjelenik egy ablak, amely bemutatja a
dosszié tartalmat.

Vilasszon ki az egér, vagy a billentyiizet
nyilai segitségével egy assistance kérést
vagy egy kiegészitd informéciot.

Ervényesitse a kivalasztast az OK
segitségével a részletek kijelzése érdekében,
vagy nyomja meg az F8-at annak
kinyomtatasahoz.

- N° de dossier VIN -

@ complément info / Date R
@©  complément info / Date R’
®  complément info / Date

@©  complément info / Date )

p (U Demande assistance / Date 4

R
(i}
1]

Ugyanakkor megjelenithetdek az assistance
kéréshez vagy a kiegészitd informaciohoz
csatolt életutak is.

Ennek érdekében, valassza ki érvényesitsea

tarsitott ikont.

- N° de dossier VIN -

|0 Compiémentinfer+nate—P 7 ¢

©  complément info / Date R
@®  complément info / Date
@©  complément info /| Date R
(U Demande assistance /| Date
& = 2

Egv dosszié szamanak bevitele vagy modositasa a dossziék eloéletében:

Ugyanazon dossziészam esetén a VIN-szamoknak azonosaknak Kkell lenniiik!
Két egymastol eltéro assistance dosszié nem rendelkezhet ugyanazzal a dossziészammal!

Egy dossziészam beviteléhez vagy
moédositasdhoz kattintson a dosszi¢hoz
tarsitott gombra.
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Megjelenik egy ablak, amelyben Onnek
lehetdsége van a dossziészdm bevitelére
vagy modositasara.

Vigyen be egy szdmot és érvényesitse az OK
segitségével.

Saisir le numéro de dossier donné par |'assistance

Egv kiegészito informacio elkiildése a doss

”r

ziék eloéletén keresztiil:

Egy kiegészitd informacidonak az « historique des dossiers » (Dosszi¢k el

"o

O¢lete) képernydbol

kiindulva torténd elkiildéséhez, a dossziéban jelen kell lennie a dosszi¢ szamanak, ellenkezd

esetben a rendszer felkéri Ont a dossziészam

megadasara a muveletek folytatasa érdekében.

Kattintson a kiegészités oszlopban 1évo

« Email diag » ikonra. 
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Mivel a dossziészam kotelez6 egy
kiegészités elkiildéséhez, ha az nem keriilt
megadasra a dosszié¢ban, megjelenik egy
ablak, amely felkéri Ont a dossziészam
megadasara.

Vigyen be egy dossziészamot és
érvényesitsen az OK segitségével.

Saisir le numéro de dossier donné par l'assistance
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Egv dosszié torlése a dossziék eloéletében:

Egy dosszi¢ torléséhez kattintson az egyik
« kuka » ikonra.

\
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Ez a miivelet a teljes dossziét torli! A
dossziéban 1évo Osszes assistance kérés és
kiegészito informacio torlésre fog keriilni!

Kattintson az OK-ra a torlés
érvényesitéséhez.

Eles vous sOr de vouloir supprimer ce dossier 7

Date : 12/04 /2007
Numéro de dossier : 6576
Type : Véhicule
Viéhicule : 307
VIN : VF33RHY5879879874
Nb de compléments : 2
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A dosszi¢k sziirése a dosszi¢k eloéletében:
A sziird funkcio segitségével konnyen
4+ . . *r DNotice dulilisation de ks demande o' assistand e u
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Valassza ki el0szor a sziirendd adatok PP, oy 1y

természetet.

(Az « (Tous) » (Osszes) természet lehetdvé
teszi az Osszes dosszié kijelzését egy sziird
alkalmazasakor.)

Ezt kovetOen, valassza ki a sziirend6 adat
értékét

(Az « (vide) » (lires) érték eben a példaban
lehetové teszi az 0sszes szammal nem
rendelkezd dosszié kijelzését.)
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Valeus Ju Bere




