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Brukerveiledning for stetteskjemaet

Ved hjelp av stotteverktoyet kan du dpne en dokumentasjonsmappe med en rekke
opplysninger som kan lgse problemet ditt. Du far ogsé tilgang til alle filene som er sendt.

Nar du skal lage en dokumentasjonsmappe, kan du bruke:

e Peugeot Planet 2000 (PP2000)
e  Windows

1 PP2000:

Nar du trenger hjelp, trykker du pa F5

Da fér du to alternativer:
e "Oppdatere mappe" nir du ensker
a utvide innholdet i en mappe som
allerede er opprettet.
e "Opprette ny mappe" nar du ikke
har noen mappe om det aktuelle
problemet.

Peugeot.

Automobiles Peugeot.

Fiches Qualités.

Méthode d'intervention.

Mémorisation mesures parametres.
Contréle et intervention sur connecteurs .
Diagtool.

Peugeot Planet Measure .

Information 06.8.

Nouveau dossier : Envoyer une demande d'assistance a la plate-forme Automobiles 4
Mise & jour dossier : Envoyer un complément d'information 4 la plate-forme

Envoyer un CRI (Compte-Rendu d'Incident) & Automobiles Peugeot - @gir.

Information : Mise & jour de programmes par Internet.

Nar du har valgt meny, &pnes
stotteskjemaet.

PP2000 legger automatisk inn en del
opplysninger i skjemaet.

PP2000 tilfoyer automatisk bilens logg slik
at stotteplattformen far mest mulig data.
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I Windows:
Nér du trenger hjelp, trykker du pé ikonet e
som ligger pd Windows-skrivebordet. Li®i
EmailDiag.Ink
Stotteskjemaet ~ &pnes  uten  tilknyttet =
informasjon. ﬂ
b Envoi d'une demande d'assistance 4
Envoi d'un complément dinformation
Historique des dossiers

Nér du skal fylle ut skjemaet, folger du bare instruksene i snakkeboblene pa
hver side.

Ved hjelp av siden for innskriving av
loggfiler kan du overfere annen informasjon,
for eksempel bilder eller forklarende tekster.
Men ver klar over at noen filer er veldig
store! Feltet nederst pd skjermen viser
storrelsen pd filen du skal sende. Til
orientering regnes en fil pa over 1 Mb som
en stor sending. Altfor store sendinger
(over 5 Mb) blir blokkert samtidig som en
feilmelding vises.

Nar du skal legge til eller fjerne filer, bruker
du tastene +/ - pa skjermen.
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Bekreftelse av stotteskjemaet:

Nar du har bekreftet denne siden, blir
meldingen lagret og sendt til
stotteplattformen.

Sending av stetteskjemaet:

Du ma veere tilkoblet Internett for 4 kunne sende meldingen! Hvis sendingen mislykkes,
kommer det opp en melding som angir arsaken.

Du har 2 muligheter dersom meldingen ikke blir sendt:

e Velg OK etter a ha rettet opp feilen: da vil meldingen bli sendt, og du far beskjed om
sendingen var vellykket eller ikke

e Velg F7 for & gd ut av programmet: Merknad, dette vil ikke edelegge meldingen !
Den vil bli sendt straks sendeproblemet er lost. Nar du for eksempel kobler deg til
Internett for & foreta oppdateringer, vil meldingen automatisk bli sendt. Fordelen med
dette systemet er at du kan fylle ut stetteskjemaet uten Internett-tilgang. Men hvis
meldingen ikke blir sendt, kan du selvsagt ikke fa svar fra stotteplattformen !

Meldinger pa informasjonslinjen for PPO eller stotteskjemaet angir status for foresperselen
din: sendt eller ikke sendt.
Beskjeden pa informasjonslinjen gir neermere opplysninger om styringen av disse meldingene.
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Tilgang til mappehistorikk:

En funksjon gir deg tilgang til alle

stotteskjemaene og alle tilleggsdokumentene E—— n

som er sendt fra det verkteyet du bruker.

Denne funksjonen blir tilgjengelig nér du
apner stotteskjemaet.
Da velger du "Mappehistorikk".

Envoi d'une demande d'assistance
Envoi d'un complément d'information

> Historique des dossiers 4

Visning av innholdet i en dokumentasjonsmappe:

Siden "Mappehistorikk" inneholder mapper med alle stotteskjemaene og alle
tilleggsdokumentene som er sendt fra verktoyet som brukes.

En mappe presenteres alltid med status (sendt/ikke sendt), endringsdato og type
(bil/verktoy/dokument og metode).

En dokumentasjonsmappe kan inneholde:
o ctutfylt stotteskjema
o ctutfylt statteskjema med et eller flere tilleggsdokumenter
o cteller flere tilleggsdokumenter (hvis selve statteskjemaet er utfylt fra et annen PPS).

Statusen angir mappens sendestatus. Hvis
sendestatusen er rod, betyr dette at et eller
flere elementer i dokumentasjonsmappen
ikke er blitt overfort til stotteplattformen.
Informasjonslinjen vil i s fall gi melding
om hva du mé gjore.

r
Fitrer par [ Valeur du filtre : £

Statut  Date Type  Véhicole  VIN  Ndedossier Détalls Complément

O s v i [ ] ©
.

®
55 55 B

For & vise elementene i en mappe klikker du p - . g
pé ikonet nyn fOI‘ Qnsket mappe./ [meveas  Vecwe 307 o -m

4 b

@ Affichage dos bubes daide
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Et vindu apnes og viser innholdet i mappen.

Ved hjelp av musa eller piltastene pa
tastaturet velger du et stotteskjema eller et
tilleggsdokument.

Bekreft valget med OK for & apne filen eller
F8 for & skrive den ut.

- N° de dossier VIN -

@ complément info / Date 2
@  complément info / Date R’
®  complément info / Date

@©  complément info / Date @)

b (U pemande assistance / Date 4

R )
1]

Loggfilene som er vedlagt stotteskjemaet
eller tilleggsdokumentet, kan ogsé vises.
Da velger du det tilsvarende ikonet og

- N° de dossier VIN -

0 Complimentinfo+—tate—P * ¢

bekrefter valget.

LY

©  complément info / Date
@®  complément info / Date
@©  complément info /| Date R

(© Demande assistance / Date

Inntasting eller endring av mappenummer i mappehistorikken:

VIN skal veere identisk for ett og samme mappenummer!
To forskjellige stotteskjemaer kan ikke ha samme mappenummer!

Du kan skrive inn eller endre
mappenummeret ved 4 klikke pa den
knappen tilknyttet dokumentasjonsmappen.

\

Firerpar: 5] Valeurdufitre: 1]
Statut  Date Type  Véhicule VIN N° dedossier  Détalls  Complément
: 1@ @
B o— o e ®
© s 22 =10 ®
B opoma e w ® R
4 112 b

@ Affichage des bules daide
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Da &pnes et vindu der du kan angi eller endre | INEG_G___——
mappenummeret.
Tast inn et nummer, og bekreft med OK. Saisic lo NUMGr de doasier donné par Fassistance

- %

Sending av tilleggsdokument fra mappehistorikken:

For 4 kunne sende et tilleggsdokument fra siden "mappehistorikk" —ma
dokumentasjonsmappen ha et nummer. Hvis dette ikke er tilfelle, vil du bli bedt om 4 taste inn
et mappenummer for a kunne fortsette operasjonen.

I tilleggsspalten klikker du pa ikonet

"Email diag". u
L | Valeurdufitre: 1]

Type S N° dedossier  Détalls  Complément

o
Statut  Date
@ o e

@ immaaa  Véhiculs 207 o e gﬁ

(© oo 258 ® ®
B oo Ve o e B’
4 112 b

@ Affichage des bules daide

Et tilleggsdokument kan ikke sendes uten 1 — |

mappenummer, sa hvis mappen ikke har noe

nummer, vil et vindu dpnes, og du vil bli Saisic 16 AUMSN de dossier donnd par Tassistance
bedt & oppgi mappenummer.

Tast inn et nummer, og bekreft med OK.
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Slette en mappe i mappehistorikken:

For 4 slette en mappe klikker du pé et av

"sgppeldunk"-ikonene. \

2 il |3
m ONotice dwilisation de 1 demande d"assistande
Firer par Valeur du filre E)

ip Véhieale  VIN Ne dedossier  Détalls  Complément

=10 ®
© o255, =10 ®
B e v w2 1O R
4”2b

@ Affichage des bulles d'aide

Denne handlingen fjerner mappen helt!
Alle stotteskjemaer og alle
tilleggsdokumenter i mappen vil bli
slettet!

Klikk pa OK for & bekrefte slettingen.

Eles vous sOr de vouloir supprimer ce dossier 7

Date : 12/04 /2007
Numéro de dossier : 6576
Type : Véhicule
Viéhicule : 307
VIN : VF33RHY5879879874
Nb de compléments : 2
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Filtrering av mappene i mappehistorikken:

Du kan lett finne fram en eller flere spesielle
mapper ved hjelp av filterfunksjonen. —__|

Doc &

q Qimmvasas  Vibicule 07

@ Affichage Gos bules d aide

g Détails  Complément

5)

= ®
®
e

X e

4o b

BB 55

Velg forst datatype som skal filtreres.
(Typen "(alle)" viser alle mappene nar du har
lagt inn et filter.)

Velg deretter verdien for dataene som skal
filtreres.

(Verdien "(tom)" viser 1 dette tilfelle alle
mappene som er uten nummer.)

Valeus Gy Bre




