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Instrukcja uzywania zapytania technicznego

Dzigki narz¢dziu zapytania technicznego mozna otworzy¢ dokumentacjg techniczna
zawierajaca wiele informacji pomocnych w rozwiazaniu problemu; mozna réwniez

przeglada¢ wystane juz dokumentacje.

Dokumentacje mozna otworzy¢ z poziomu:
e Peugeot Planet 2000 (PP2000)
e  Windows

W PP2000:

Wystarczy nacisna¢ F5, jezeli niezbg¢dna
jest pomoc techniczna

Nastgpnie wybrac:

e "Mise a jour dossier"
(Uzupetnienie dokumentacji), aby
dopisa¢ informacje do utworzonej
juz dokumentacji.

e "Nouveau dossier" (Nowa
dokumentacja), gdy nie zostata
utworzona dokumentacja odnoszaca
si¢ do zaistniatego problemu.

Peugeot Planet 2000

Peugeot.

Mise & jour dossier : Envoyer un complément d'information a la plate-forme
Automobiles Peugeot.

Envoyer un CRI (Compte-Rendu d'Incident) a Automobiles Peugeot - @gir.
Fiches Qualités.

Méthode d'intervention.

Mémorisation mesures paramétres.

Contréle et intervention sur connecteurs .

Diagtool.

Peugeot Planet Measure .

Information 06.8.

Information : Mise & jour de programmes par Internet.

Nouveau dossier : Envoyer une demande d'assistance  la plate-forme Automobiles
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Po wybraniu menu, wyswietla sig

formularz zapytania technicznego.

PP2000 automatycznie wypelnia rdzne
informacje formularza.

PP2000 automatycznie dolacza informacje
pojazdu, aby platforma techniczna
otrzymala jak najwigcej danych.
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W Windows:
Wystarczy ~ klikna¢ ikong na pulpicie
Windows, jezeli niezbgdna jest pomoc EISi
techniczna. EmailDiag.Ink
Wyswietli si¢ formularz zapytania m . 2z
technicznego bez powiazanych informacji. T — e
b Envoi dune demande d'assistance 4
Envoi d'un complément d'information
Historique des dossiers
g 7 &

Aby przygotowac zapytanie, wystarczy wypelni¢ poszczegélne okna, zgodnie ze
wskazowkami wyswietlanymi na ekranie.

Okno wprowadzania dokumentoéw
zalaczonych pozwala przekaza¢ dodatkowe
informacje, takie jak zdjgcia lub pliki z
wyjasnieniami. Uwaga: niektore pliki moga
by¢ duze! Pole w dolej czg$ci okna informuje
o wielko$ci wysytki. Wysytka powyzej 1 MB
jest uwazana jako duza. Zbyt duza (powyzej
5 MB) zostanie zablokowana 1 wyswietli sig
komunikat o btedzie.

Aby doda¢ lub usuna¢ pliki, wystarczy uzy¢
przyciskéw + / - znajdujacych si¢ na ekranie.
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Zatwierdzenie zapytania technicznego:

Po zatwierdzeniu tego okna, wiadomos¢
zostanie zapisana i wystana do platformy.

Wysvlanie zapvtania technicznego:

Aby wiadomos$¢ zostala wyslana, musi by¢ polaczenie z Internetem! Jezeli wystanie sig
nie uda, na ekranie pojawi si¢ komunikat z informacja o przyczynie btedu.

W razie niepowodzenia, istnieja 2 mozliwosci:

e Wybra¢ OK po naprawieniu bledu: wiadomo$¢ zostanie wyslana 1 pojawi sig
komunikat o udanym wystaniu wiadomosci.

e Wybra¢ F7, aby zamkna¢ aplikacje: Uwaga: nie spowoduje to usuniecia
wiadomosci! Wiadomo$¢ zostanie wystana po usunigciu biedu. Na przyktad, po
potaczeniu z Internetem w celu wykonania aktualizacji, wiadomo$¢ zostanie wystana
automatycznie. Zaleta systemu jest mozliwo$¢ przygotowania zapytania technicznego
bez dostgpu do Internetu. Platforma techniczna nie odpowie na wiadomos¢, ktora
nie zostala wyslana!

Komunikaty na pasku informacyjnym PPO lub zapytania technicznego pokazuja status
wyslania zapytania: wysytka udana lub wysytka nieudana.

Wigcej informacji na temat tych komunikatéw znajduje si¢ w dziale dotyczacym paska
informacyjnego.
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Dostep do poprzednich dokumentacji:

Funkcja umozliwia wyswietlenie wszystkich
zapytan technicznych oraz wszystkich
uzupehien wystanych za pomoca
uzywanego narzedzia.

Funkcja ta jest dostgpna po uruchomieniu
programu zapytania technicznego.
Wybraé "Historique de dossiers" (Historia
dokumentacji).
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 Affichage des bulles d'aide

Envoi d'une demande d'assistance

Envoi d'un complément d'information

» Historique des dossiers 4
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Wyswietlenie tresci dokumentaciji technicznej:

Okno "Historia dokumentacji" pokazuje, w formie katalogu, wszystkie zapytania techniczne
oraz wszystkie uzupetienia wystane za pomoca uzywanego narzgdzia.

Obok kazdej dokumentacji znajduje si¢ jej status (wysytka udana / wysytka nieudana), data
utworzenia oraz typ (pojazd / narz¢dzie / dokumentacja i metoda).

Dokumentacja techniczna moze posiadac:
e zapytanie techniczne,

e zapytanie techniczne wraz z jednym lub kilkoma uzupetieniami,
e jedno lub kilka uzupetnien (jezeli zapytanie techniczne zostalo wykonane z innego

PPS).

Status pokazuje stan wysytki dokumentacji.
Jezeli jest "czerwony", oznacza ze jedno lub
wigcej elementéw dokumentacji nie zostato
wystanych do platformy techniczne;.
Pasek informacyjny sygnalizuje jakie
czynnos$ci nalezy wykonac.

Aby wyswietli¢ elementy dokumentac;ji,
klikna¢ ikong "+" przy dokumentacji.
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Wyswietli si¢ okno z zawarto$cia
dokumentacji.

Wybraé, za pomoca myszki lub strzalek na
klawiaturze, zapytanie techniczne lub
uzupehnienie.

Zatwierdzi¢ za pomoca OK, aby wyswietli¢
szczeg6ly lub nacisna¢ F8, aby wydrukowacé
dokumentacjg.

- N° de dossier VIN -

¥ complément info / Date R
@©  Complément info /| Date 2
®  complément info / Date

©  complément info / Date R

b (© Demande assistance / Date 4

Pliki dotaczone do zapytania technicznego
lub do uzupetnienia rowniez moga zostac
wyswietlone.

Wybrac i zatwierdzi¢ ikong znajdujaca si¢
obok elementu.

- N° de dossier VIN -

1] Complénmm_,_pm_——' 2 4
@©  complément info / Date R
@©  complément info / Date
@®  complément info / Date R
@ Demande assistance / Date
4 » %
& = oK

Wprowadzenie lub zmiana numeru dokumentaciji w historii dokumentacji:

Dla jednego numeru dokumentacji, numery VIN muszg by¢ identyczne!
Dwa zapytania techniczne nie moga by¢ oznaczone tym samym numerem dokumentacji!

Aby zapisa¢ lub zmieni¢ numer

dokumentacji, klikna¢ przycisk zwi%

dokumentacja.

UNotice d'utilisation de ks desmande & assistande
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7 Affichage des bules d aide
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Wyswietli si¢ okno, w ktorym mozna wpisa¢ | NEG_G__—_
lub zmieni¢ numer dokumentacji.
Whpisa¢ numer 1 zatwierdzi¢ za pomoca OK. Saisic e nuMéro de dossier donné par I'assistance

* o

" i

Wysvlanie uzupelnienia informacji z poziomu historii dokumentaciji:

Aby wysta¢ uzupehienie z poziomu okna "historia dokumentacji", w dokumentacji musi
znajdowa¢ si¢ numer dokumentacji, jezeli tak nie jest, nalezy wprowadzi¢ numer
dokumentacji, aby moc dokonczy¢ operacje.

2 EmaiDing

W kolumnie uzupenienie, klikna¢ ikone R

"Email diag". _
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7 Affichage des bules d aide

Wymagany jest numer dokumentacji dla I

wysyltki uzupetnienia, jezeli nie zostat
jeszcze wpisany w dokumentacji, pojawi sig Saisir le numéro de dossier donng par |'assistance
okno z prosba o wpisanie numeru
dokumentacji.

Whpisa¢ numer i zatwierdzi¢ za pomoca OK.
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Usuniecie dokumentacji z historii dokumentacji:

Aby usuna¢ dokumentacje, klikna¢ ikong

"kosz". —_—
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@ Affichage des bulles d aide

Ta operacja usuwa calg dokumentacjeg!
Zapytanie techniczne oraz wszystkie
uzupelnienia znajdujace si¢ w
dokumentacji zostana usunigte!

Klikna¢ OK, aby zatwierdzi¢ usunigcie.

Etes vous s(r de vouloir supprimer ce dossier 7

Date : 12/04 /2007
Numéro de dossier : 8576
Type : Véhicule
Véhicule : 307
VIN : VF33RHY5879879874
Nb de compléments : 2
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Filtrowanie dokumentacji w historii dokumentacji:

Za pomoca funkcji filtrowania mozna

wyszuka¢ jedna lub kilka okre$lonych e —— @

dokumentacji. — ) o omew
© s e g [ ] @ @ 7
O - ® ® =&
G o @ m =
@ o 5 ® R ~
L R Y ® R’ 2
@ Affichage dos bules d aide 4 1 b

Najpierw, wybra¢ rodzaj danych do R

filtrowania.

(Rodzaj "(Tous)" umozliwia wyswietlenie
wszystkich dokumentacji jezeli jeden z
filtréw zostat zastosowany.)

Nastepnie, wybra¢ warto$¢ danej do Fitres par [N de Souser T Valeur du tire
filtrowania.

(Wartos¢ "(vide)" umozliwia, w tym
przyktadzie, wyswietlenie wszystkich
dokumentacji bez numeru.)




