Vi DTAV

NHCTPpYKIUSA M0 HCIOJb30BAHUIO 3AIIPOCA HA OKA3aHUE
TeXHU4YECKOH MOMOIIH

Jlmarnoctrueckuii mpuOOp AJIs 3aMpoca TEXHUYECKOM MTOMOIIY TTO3BOJISIET OTKPHITH MAaIKy
¢ OOJBIITUM KOJTMYECTBOM pa3HOOOpa3HO HHGOPMAIINH, TTO3BOJISIONICH PENTUTh BaIly
po0JIeMy U TOCMOTPETh OOJBIIIOE KOTHYECTBO OTIPABICHHBIX MAIOK.

UTo0BI cO3AaTh MaMKy, HEOOXOAUMO HCIIOIH30BATh:
e Cucremy Peugeot Planet 2000 (PP2000)
e Cucremy Windows

B cucteme PP2000 :

Hoctarouno Haxatb Ha KiaBumy «F5»,
KOrjia BaM HeoOXoquma TeXHHUYECKas
MOMOIIb.

3aTtem BeIOCpUTE OJIMH U3 IBYX BAPUAHTOB:
e «Mise a jour dossier»

(OGHOBHCHI/IC HaHKI/I) , eCﬂI/I BLI g::;:s: dossier : Envoyer une demande d'assistance a la plate-forme Automobiles 4
:\4&2 :‘ gg::gzﬂ;g (;Eﬂvover un complément d'information 4 la plate-forme
XOTHUTC VHOHO‘HHHTB COHep)KHMoe Envoyer un CRI (Compte-Rendu d'Incident) & Automobiles Peugeot - @gir.
paHee CO3JaHHOW ManKH. Fihes Qs
Méthode d'intervention.
e «Nouveau dossier» (Hosas narmka), sttt s s
eCHH y Bac HeT HaHKH HO ;:z:gn;'il:l.et intervention sur connecteurs .
npobiemMe, ¢ KOTOpOH  BBI P Elaa eosrs
Information 06.8.
CTOHKHy.]-H/ICI) - Information : Mise & jour de programmes par Internet.
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[Tocne  BbIOOpa  XKejlaeMOro  MEHIO E
() Notice d'utliization des mises & jour “

BBIBOJIUTCSL OJIAaHK 3ampoca TEeXHUYECKOU
IIOMOIILIH.

Cucrema PP2000 aBTOMATHYECKU
3aMoIHIET HECKOJBKO CTPOK MH(OpManuu
OJraHKa.

Viotro Semands concaems

(Oud 3o hagnossic
I |Docurmentanon et méthodes de réparation

Cucrema PP2000 aBTOMAaTHYECKHU
mobaBisieT cBemeHbd 00 aBTOMOOMIIE,
9TOOBI CAy)K0a TEXHUYECKOHW TTOMOIIH
MMera KaK MOXKHO OOJIbIIIE TaHHBIX.
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B cucreme Windows:

JIOCTaTo4yHO MICIKHYTh [0 «UKOHKEY,
NPUCYTCTBYIOIICH Ha TaHeNd 3ajad
Windows, korma y Bac BO3HHKAeT

HEOOXOIUMOCTDL B TEXHUYECKOI ITOMOIILIH.
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EmailDiag.Ink

BreiBoguTes GiaHK 3ampoca TEXHUYECKOM
IIOMOIIHA oe3 COMYTCTBYIOIIEH
uHpOpMaLInH.

alols

E @ Notice dutiisation de la demande T assistance

P Enwoi d'une demande d'assistance

Envoi d'un complément d'information

Historique des dossiers

YT0o0bI COCTABUTH BAlll 3aIIPOC, IOCTATOYHO 3ANOJHUTH KAKIbINA IKPaH,

cJieaya JMpeKTuBamM

«I1Y3BIPBKOB)> IIOMOIIIN.

DKpaH BBOJIA JAHHBIX «TPACChD» MO3BOJISIT
BaM TIepelaBaTh JAPYryl HH(GOPMAIIHIO,
TaKyl KaK KapTUHKU WU TOSCHUTEIbHBIC
(aiiner. [Ipu sTOoM OynbTe BHUMATEIBHBI,
T.K. HEKOTOpbie (ailiLl HUMEIT OYCHb
oosbmoit 0owsem! Ilose, pacnonoxeHHOE B
HIDKHEH YacTH  DKpaHa, II0Ka3bIBacT
pasmep BaIIeTO 3arpoca. Hust
uH(pOpMaInH, 3ampoc pazMepom Oobie 1
MerabauT CUUTACTCS JIOCTATOYHO
OonpmM. JIF0OOW CIUIIKOM OOBEMHBII
3anpoc (Oosmpme S5 wmerabait) Oyaer
3a0JI0KUPOBaH C BBIBOJAOM COOOIIEHUST 00
ommoOKe.

Hnst moGamnenuss win ynaneHus: ¢anaoB
HCIIONIE3YETCSI KHOTIKH «+ / -» Ha dKpaHe.

PP2000
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Taillo do Fenvoi -
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IloaTBEpP:KIEHNE 3ANIPOCA HA 0KA3aAHHE TEXHNYECKOM IMOMOIIIH:

[Tocne noaTBepKA€HUS TaHHOTO 3KpaHa
Balll 3anpoc OyaeT NPUHST K CBEJIEHBIO U
OTIIpaBIICH B CITY)K0y TEXHUYECKOMH
MTOMOIIH.

essage sera transmis aprés validation de cot dcran. Appuyez sur F1 pour
modifier votre dossier or.

1
ssior, 0u OK pour valid

OTtnpaBka 3anpoca Ha 0Ka3aHue TEXHUYECKO MOMOIIIU:

Bam koMnblOTEp J0JKeH ObIThL 00M13aTeJIbHO MojAcoeauHeH K Internet, 4To0b1 Bam
coodmenue ObLI0 oTrmpasieno! B cmydae Heymaum OyneT BBIBEIEHO COOOIICHHE C
yKa3aHUEM MTPUIHHBI TPOOITIEMBI.

B cnyuae Heynauu y Bac €CTh IB€ BO3MOXHOCTH:

e BriOpare kHOnKy «OK» mocne ycTpaHeHHs MPOOJIEMBbI: 3TO MO3BOJHUT OTOCIATh
3arpoc ¥ COOOIIUTH BaM 00 YCIEITHON OTIIPaBKe.

e BriOpare knaBumy «F7», 94T0o0BI BBIATH W3 TPWIOKEHUS: BHuManue, 10 He
yunuToxxkuT Bam 3anpoc! OH Oyaer oTnpaBieH, Kak TOJbKO MpobjieMa OTIPaBKU
Oyzner pemena. Hampumep, xorma Bbl coeMHUTECH C Internet At BBINOJHEHUS
OOHOBJIEHMH, 3ampoc OyAeT aBTOMaTHYeCKH OTMpaBjieH. [maHHas cucrema
MHTEPECHA TeM, YTO Bbl MOKETE BBIITOJHUTD Balll 3alIpOC Ha OKa3aHUE TEXHUYECKOH
nomouiu 0e3 coenunenus ¢ Internet. Tem me menee, 3anpoc, KOTOpPLIH He OBLIO
OTIPaBJIeH, 03HAYAET, YTO CJIYy:K0a TEXHUYECKOI MOMOIIU He OTBETUT BaM!

CooOmenus B mosie nHopmamuu cuctembl PPO unm 3ampoca Ha Oka3aHHe TEXHHYECKON
IIOMOIA TO3BOJIAT BaM y3HaTh COCTOSIHME OTIPaBKM Ballero 3ampoca: OTIpaBKa
3aKOHYWIACH YCIICIIHO WM HEYIa4dHO.
CMmoTpuTe MHCTPYKIIMIO Ha MaHenu WH(opmaiuu, 4ToObl y3HATh OOJBINE MOAPOOHOCTEH
M0 YIPABICHUIO STUMH COOOIICHUSIMH.
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PEUGEDT

JIoCTVII K MCTOPHMH NANOK:

Nwmeercst GyHKIMS, TTO3BOJISIONIAS
BU3YaJIM3UPOBATH BCE 3aIIPOCHI HA OKA3aHUE
TEXHUYECKOH TTOMOIIH U BCE JIOTTOTHEHHSI
nH(OpMaILIUY, TOCTAaHHBIE C UCIIOJIB3yEMOTO
JTUArHOCTHYECKOTo mpubopa.

@ Notice d'utilisation de la demande d'assistance

Envoi d'une demande d'assistance

Ota QyHKIUS TOCTYITHA TIOCIIE 3aImycKa
JMAarHOCTHYECKOro Mpubopa 3arpoca Ha
OKa3aHHEe TEXHHUYECKOW MOMOIIIH.

Jnis aToro Beibepute cTpoky «Historique de
dossiers» (McTopus mamok).

Envoi d'un complément d'information

> Historique des dossiers 4

[~ Affichage des bulles d'aide

Bu3zyaau3anusa coaep;KUMOro NanKy 0Ka3aHus TEXHNYEeCKOH MOMOIIN:

Okpan «Historique des dossiers» (Mcropus mamnok) npeacTapisieT B popMe MKy BCe
3aMpoChl Ha OKa3aHUE TEXHUYECKON MTOMOIIH U BCE JOMOJIHEHMS WH(POPMAIINH, TIOCIIAHHBIE C
MOMOIIIBIO JJAHHOTO TUarHOCTUYECKOTro mpubopa.

J1is manku Beer/ia MpeICTaBJIeH ee CTaTyc (OTIpaBKa 3aKOHYHIIACH YCIENTHO / 3aKOHYHIIACH
Hey/aauel), ee 1ara peJakKTUPOBAHUS U €€ TUTI (aBTOMOOWJIIb / MAarHOCTUYECKUMA Tpruoop /
JOKYMEHTAITUSI U METO).

[Tanka ¢ 3ampocoM Ha OKa3aHUE TEXHUYECKOH MTOMOIIH MOKET COIEPKaTh:
® 3ampoc Ha OKa3aHHE TEXHUYECKOH TOMOIIIH;
® 3ampoC Ha OKa3aHHE TEXHUYECKOH MOMOIIM U OHO HITH HECKOJIbKO JTOTIOTHEHHUH
nHpopMmanuu;
® OJIHO WJIM HECKOJIBKO JOTIOTHEHUN NH(GOpMAIIMU (€CIIH 3aIpoc Ha OKa3aHHe
TEXHUYECKOH TOMOIIU OBLIT COCTABJICH C IPYroro KOMIbIOTepa ¢ cucteMoit PPS).

CraTyc 1noka3bIBaeT COCTOSIHUE OTIPABKU
nanku. Ecim oH KpacHOTO 11BeTa, 3T0
O3HAYaeT, YTO OJIMH HJIM HECKOJIBKO
HIIEMEHTOB TaNKK HE OBLTH nepez[aHH}\
CITy’KOY TEXHHUUECKOM MOMOIIIH. \
[Tanenn naOpManNU B 3TOM Cirydae

yKa3bIBacT BaM HEOOXOJUMBIE IeHCTBUS. /
—

YTo0bI BU3YaJIM3UPOBATH 3JICMCHTHI ITIAIIKH,
MICJIKHUTE 110 «MKOHKE» « T » JKeaaeMou
IIarkKu.
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TTOSIBUTCS OKOILKO, TIPEACTABIISIOLLICE
CozlepKaHKeE MaTKH. - N° de dossier VIN -

@ complément info / Date R
BrI6epuUTE ¢ MOMOMIBIO «MBIIIKH UIIH &
KJIABMIII CO CTPEJIKAMU 3alpOC Ha OKA3aHUE (U Compiément inko /' Date
TEXHUYECKON MOMOLIU UITH JOTIOTHEHUE @©  Complément info / Date
nH(popMauu. @©  complément info / Date 3

[TonTBepaute, BbIOpaB KHOTIKY «OKy, ) © Domnds sesistarce / Dats

YTOOBI BRIBECTH Ha dKpaH MOAPOOHOCTH WK

knaBuiny «F8y», 4To0Obl pacrieyaraTh ero. ¢ %‘

z & %
TaxsKke MOT'YT GbITh BBIBECHBI HA SKPAH K
«Tpacchl», IpuIaracMule K 3alpocy Ha - N° de dos:sier VIN -
OKa3aHUE TEXHUYECKOW TOMOLIY HIIU g I ; ) 4

JIOTIOJTHEHHE UHPOPMALIUH.

h\
JIJ1st 3TOTO MIETKHATE H TIOITBEPIUTE ©  complément info / Date
CBA3AHHYIO «HKOHKYY. ©  Complkément info / Date
@©  complément info / Date R

(U Demande assistance / Date
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BBoa iy M3MeHEeHHEe HOMePA NANKH B MCTOPHH MANOK:

Homepa VIN 1151 01HOI0 ¥ TOr0 ke HOMepa NMANKH J10JKHbI ObITh OANHAKOBbIMH!
/{Ba pa3HbIX 3anpoca Ha OKa3aHHe TeXHNYECKOH MOMOIIM He MOTYT HMeTh 0OJMHAKOBOI'0
HOMepa nanku!

2 Emeiie

UtoObl BBECTH WIJIM U3MEHUTH HOMEP TIaIKH,
IIEIKHATE 110 KHOIIKE, CBSI3aHHOM C IIaITKOii.

(UNetice d'utilisation de ks demande @ assistanee
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TTOSIBHTCS OKOLIKO, B KOTOPOM BbI cMoxkeTe | I —_—
BBIOPATh MJIM M3MEHUTH HOMED MAIKH.
BeeuTe HOMEp M MOATBEPAUTE, HAXKAB Ha Saisir le numéro de dossier donné par I'assistance
KHOTIKY «OK».
- o
" —

OTtnpaBka 10M0JIHEHHUS I/IH(_l)ODMaHI/II/I C IOMOIIBI0O HCTOPHUH MNAIIOK:

Uro0Os! oTnpaButTh gomnonHeHue nHpopmammu ¢ skpana «Historique des dossiers» (Mcropus
MarokK), B TanKe JOJDKEH MPUCYTCTBOBATh HOMEp Nanku. Eciu 3To He Tak, 3KpaH moTpedyer
OT Bac BBECTH HOMEP MAIKH, YTOOBI MPOIOJDKUTH ONIEPALIUIO.

B nonoaHuTEIHHON KOJOHKE IEIKHUTE 10

«uKoHKe» «Email diag-»\

2 EmaiDing

ONotice dwilisation de 1 demande d"assistande
caor
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@ Affichage des bules daide

Homep manku 06s13atenbHO HEOOXOAUM ISt
OTIIPaBKH JOTONHEHUs. Eciiu OH ere He
OBLT BBEJICH B TAIIKY, ITOSBUTCS OKOIITKO C
TpeOOBaHUEM BBECTH HOMED MAIKH.

BBenure HOMEp U MOATBEPIUTE, HAXKAB HA
KHOTMKY «OK».

Saisir le numéro de dossier donné par |'assistance
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YiaajieHue NankKu U3 UCTOPHHU MANOK:

YroObl ynanuTh Narnky, MEJIKHUTE 0 OJHON

U3 (MKOHOK) «MyCOpHas KOPSHH@N—__

m (UNetice d'utilisation de ks demande @ assistanee

Firef par = Valaur du filtre gl

Véhicule VIN N° de dossier  Diétails  Complément
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JlaHHOe JelicTBHE NMOJHOCTBIO YAAJIUT
nanky! JIro0oii 3anpoc Ha oKka3aHHe
TEeXHUYEeCKOM NMOMOLIM U JII000e
AOIOoJTHeHHe HH(POPMALUH,

Etes vous sr de vouloir supprimer ce dossier 7

Date : 12/04 /2007

NPHUCYTCTBYOIIME B Manke, OyayT Numéro de dossier : 6576
yaajieHbl! Type : Véhicule
Véhicule : 307
VIN : WF33RHY5879879874
[lenxauTe o kHOMKE «OK», 9T00BI Nb de compléments : 2

MNOATBCPANUTL YAAJICHUC.
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DOuabTpanus NanoK B MCTOPHH NAINOK:

OpHa UM HECKOJBKO CIeNU(PHYHBIX TAOK
MOTYT OBITB JICTKO HAHICHBI C
HCIOJIb30BAHUEM () yHKITII

2 Emeiie

1 QT

= Affichage des bules 0 aide

(UNetice d'utilisation de ks demande @ assistanee
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Chauaza BbIOEpUTE THUIT JAHHBIX, KOTOpBIE
TpedyeTcs OTHUILTPOBATH.

(Tun «Tous» (Bce) mo3BossieT BEIBECTH BCE
TaIKH, KOTJIa TpUMEHsIeTCss GUIbTP).

3arem BBIOEpUTE JaHHBIE, KOTOPHIC
TpedyeTcs OTHUILTPOBATH.

(Benuuuna «vide» (mycTast) HO3BOJISIET B
JTAHHOM CJTyJae BBIBECTH Ha SKpPaH BCe
MANKH, JJI1 KOTOPBIX HEe ObLT BBEJICH HOMED).

vaesrqutme ]

Valeus Gy Bre




