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Bruksanvisning for hjalpbegaran

Med verktyget for hjilpbegiran kan du 6ppna en fil som innehéller en stor méngd uppgifter
for att kunna 16sa ert problem och konsultera samtliga sdnda filer.

Du kan skapa en fil med
e Peugeot Planet 2000 (PP2000)
e  Windows

1 PP2000:

Klicka helt enkelt pd F5 nédr du behover
hjélp

Markera antingen
e “Uppdatering av fil” om du vill
komplettera en fil som redan har
skapats, eller
e ”Ny fil” ndr ingen fil finns for det
problemet ni konfronteras med.

9 eugeot Planet 2000 06, (1321
%’ Peugeot Planet 2000
peuceor
Nouveau dossier : Envoyer une demande d'assistance 4 la plate-forme Automobiles 4
Peugeot.

Mise & jour dossier : Envoyer un complément diinformation & la plate-forme
Automobiles Peugeot.

Envoyer un CRI (Compte-Rendu d'Incident) & Automobiles Peugeot - @gir.
Fiches Qualités.

Méthode d'intervention.

Mémorisation mesures paramétres.

Controle et intervention sur connecteurs .

Diagtool.

Peugeot Planet Measure .

Information 06.8.

Information : Mise & jour de programmes par Internet.
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Niar du har markerat dnskad meny visas
formulédret for hjdlpbegéran.
PP2000 fyller automatiskt i1 en del
uppgifter 1 formuléret.

PP2000 lagger automatiskt till uppgifter for
aktuellt fordon sd att hjélpcentralen har
tillgdng till s& mycket information som
mojligt.

all)

Outil de ddgnosse
I |Documentation et méthodes de réparation

=]

I Windows:
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Klicka helt enkelt pa ikonen pd skrivbordet
ndr du behover hjalp

L0

EmailDiag.Ink

Formuldret for hjdlpbegidran visas utan
tillhérande information.

=

> Envoi d'une demande d'assistance q

Envoi d'un complément d'information

Historique des dossiers

P& skdrmen for inmatning av filer kan du
Ooverfora annan information, t.ex. bilder eller
filer med forklaringar. Var uppmaérksam, for
en del filer & mycket skrymmande! I faltet
pa skdrmens nedre del anges filernas
sammanlagda storlek. En O&verforing som
overstiger 1 MB anses mycket stor. Om
overforingen ar for stor (6ver 5 MB) kommer
den att stoppas och ett felmeddelande visas.

Anvind 7+/-"-knapparna pa skdrmen for att
lagga till eller ta bort filer.
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Godkinna hjalpbegiran:

Nar den hér skdrmen har godkénts sparas ditt
meddelande och skickas till centralen.

Skicka hjilpbegiran:

Du méste vara ansluten till Internet for att kunna skicka meddelandet! Om det
misslyckas kommer ett meddelande att visas och ange anledningen till problemet.

Du har tvéd mojligheter om din begédran inte skickas ivag:

e Klicka pad OK nir problemet ar avhjélpt. Meddelandet skickas och du underrittas om
att det verkligen har skickats.

e Vilj F7 for att lamna programmet. Ligg mérke till att ditt meddelande sparas! Det
kommer att skickas s& snart problemet har avhjalpts. Nir du till exempel ansluter dig
till nétet for att hdmta uppdateringar, kommer meddelandet att skickas automatiskt.
Fordelen med det hér systemet dr att du kan redigera hjélpbegiran utan att vara
ansluten till nitet. Men om ett meddelande inte skickas kan du heller inte fi svar
fran hjalpcentralen!

I meddelanden i informationsfaltet PPO eller i hjélpbegiran underréttas du om Sverforingens
status: lyckad eller misslyckad 6verforing.
Se presentationen i1 informationsféltet for mer detaljer om hur dessa meddelanden hanteras.
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Atkomst till filhistoriken:

Det finns en funktion for att visa alla E
@ Notice d'utilisation de la demande d’assistance

hjélpbegéran och all kompletterande
information som skickats med det verktyg
som anvéands.

Den funktionen finns tillgénglig pé
startskédrmen for verktyget for hjdlpbegaran.
Markera “Filhistorik” for detta &ndamal.

Envoi d'une demande d'assistance
Envoi d'un complément d'information

» Historique des dossiers 4

 Affichage des bulles d'aide
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Visa innehallet i en hjilpbegiran:

P& skdrmen “Filhistorik™ visas, 1 form av filer, alla hjidlpbegiran och all kompletterande
information som skickats med det verktyg som anvénds.

En fil visas alltid med sin status (lyckad/misslyckad overforing), redigeringsdatum och typ

(fordon/verktyg/dokument och metod).

En hjélpbegéran kan innehalla
e en hjilpbegiran,

e en hjélpbegiran och en eller flera bilagor med kompletterande information,
e en eller flera bila med kompletterande information (om hjélpbegéiran har gjorts av en

annan PPS).

I statuskolumnen anges filens
overforingsstatus. Om den ar ”rod” betyder
det att en eller flera av filens bestdndsdelar
inte har skickats till hjdlpcentralen. \
I informationsfiltet anges i sé fall vilka
atgirder som ska vidtas.

Klicka pa ”+”-ikonen for dnskad fil for att
visa filens bestandsdelar.

* o E
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Fitrer par i Valeur du filtre © |

Statut Date Type Véhicule VIN N°de dossier  Détails  Complément
xx

D s vt g [ @
) - w

(O iimmen vt 27 o

.

|z

TETA5 @

g e]
-t

4 b

o B0 =0 = 0 |
3 S BN RS TS |

@ Affichage dos bulks daide
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Ett fonster visas och presenterar filens
innehall. - N° de dossier VIN -
. ¥ complément info / Date 7

Markera en hjélpbegiran eller en &
kompletterande information med musen eller ©  Complément info / Date
tangentbordets pilknappar. ©  Ccomplément info / Date

. ) o ) . ®  complément info / Date R
Godkédnn med OK f0r att visa 1 detalj eller pa -
F8 for att skriva ut. p Demande assistance / Date 4

"% 11 %‘*
(] = 2

Uppgifter bifogade till hjdlpbegiran eller den | ——— ]
kompletterande informationen kan dven - N° de dossier VIN -

visas. g comps i P 2 4

Markera tillhérande ikon och godkann.
@  complément info / Date

N

@  Complément info / Date
@©  compkément info / Date R

(U Demande assistance / Date

Ange eller dndra ett filnummer i filhistoriken:

VIN-numret ar alltid detsamma for ett och samma filnummer!
Tva olika hjilpbegiran kan inte ha samma filnummer!

Klicka pa filens knapp for att ange eller

dndra ett filnummer. ﬂ
\

a
©Notice &' wilisation de ks demande §'assistande
PruGHor

Filret par = Valaur du filtre Bl

Statut  Date Twpe  Vihiewle  VIN  Nodedosier Détails  Complément
(D jimmvasan 207

i [ @
-

@ jimmassa  Vihicule 27 _ e
S @

© s 222 o
[ W]
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7 Affichage des bules d aide
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Ett fonster visas déir du kan ange eller d&ndra
filnumret.
Ange ett nummer och godkdnn med OK.

Saisir le numéro de dossier donné par |'assistance

|EE]

Skicka kompletterande information via filhistoriken:

For att skicka kompletterande information fran skérmen filhistorik” maste filnumret finnas i
filen. Om s inte dr fallet uppmanas du att ange filnumret for att fullfolja atgérden.

Klicka pé ikonen “Email diag” i

komplementkolumnen 

Valeurdufitre: 1]

de dossier  Déralls  Complément

D W =l
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D e 024 1@ ® &
o 2 10 ® &

4o b

= Affichage des bules 0 aide

Eftersom det krévs ett filnummer for att
skicka ett komplement visas ett fonster dir
du uppmanas att ange filnumret, om det inte
redan finns 1 filen.

Ange ett nummer och godkdnn med OK.

Saisir le numéro de dossier donné par I'assistance
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Radera en fil i filhistoriken:

Klicka pé en av ikonerna med en soptunna

for att radera en fil. —_—

m (DNotice dutilisation de ks demandde o' assistanee

Filtrer par [+ Valeur du filtre: -I

Véhicule VIN N° de dossier  Détalls  Complément
—~—® W

© o e w2 ] @
B o oa @ R
@ pmm 22 ® ®
1 JUR N e B

‘HEP

Med den hir dtgirden raderas filen helt
och hallet! Hjilpbegéiran och
kompletterande information i filen
kommer att raderas!

Klicka pa OK for att godkénna raderingen.

Etes vous slr de vouloir supprimer ce dossier 7

Date : 12/04 2007
Numéro de dossier . B576
Type : Véhicule
Vihicule : 307
VIN : VF33RHY5879879874
Nb de compléments : 2
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Filtrera filerna i filhistoriken:
Du kan ldtt leta reda pé en eller tva sdrskilda
filer med hjilp av filterfunktionen. e L ®
par:— 1] valewrdufitre: =]
Statut  Date ¥ Détails  Complément
@ o e w2 [ ] @ @ @
© poos voiore 2 ® ® -
G jenom 0a ® B =
Ot ® ® T
1 e ® ® 0
@ Affichage dos bules d aide 4 " b
Vilj forst vilken typ av uppgift som ska e T r o
filtreras. ey 2 i
(Med typen ”Alla” filtreras alla uppgifter) vt
WiM
Vilj sedan vardet for uppgiften som ska
filtreras.
(I det hir exemplet gor virdet ”(tom)” gor Fitres par [N de Souser T Valeur du tive

det mojligt att visa alla filer som saknar
nummer.)




