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คําแนะนําเก่ียวกับคํารองขอความชวยเหลือ 
 
 
เคร่ืองมือเก่ียวกับคํารองขอความชวยเหลือชวยใหผูใชสามารถเปดเอกสารสําหรับความชวยเหลือ 
ไดโดยมีขอมูลจํานวนมากที่ทําใหคุณสามารถแกปญหาและคนควาดูขอมูลของเอกสารทั้งหมด
ที่สงมาได 
 
 
สําหรับการสรางเอกสาร คุณสามารถใช : 

• Peugeot Planet 2000 (PP2000) 
• Windows 

 
 
ใน PP2000 : 
 
 
เพียงกดปุม F5 เม่ือตองการความชวยเหลือ 

 

 
 

 
จากน้ัน เลือก : 

• “Update dossier” เม่ือตองการเพ่ิม 
ขอมูลในเอกสารที่สรางไวกอนหนาน้ี 

• หรือเลือก “New dossier” เม่ือไมมี 
เอกสารที่เกี่ยวกับปญหาของคุณ 

 

 
 

 
เม่ือไดเลือกออปชั่นทีต่องการแลว แบบ 
ฟอรมคํารองขอความชวยเหลือจะแสดงข้ึน 
 
PP2000 จะเติมขอมูลบางอยางใหสมบูรณ 
ลงในแบบฟอรมน้ีโดยอัตโนมัติ 
 
PP2000 จะเพ่ิมบันทึกรถยนตปจจุบันโดย 
อัตโนมัติ ทําใหคํารองขอความชวยเหลือมี 
ขอมูลเพ่ิมมากข้ึน 
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ใน Windows : 
 
 
คลิกที่ไอคอนบนเดสกท็อป Windows เม่ือ 
ตองการความชวยเหลือ 
 

 

EmailDiag.lnk  
 
แบบฟอรมเปลาของคํารองขอความชวยเหลือ 
จะแสดงข้ึน 
 

 

 
 

 
 

สําหรับการทําคํารองของคุณ 
ใหใสขอมูลในแตละหนาจอที่ปรากฏขึ้นใหสมบูรณตามคําแนะนํา 

 
 
 
คุณสามารถสงขอมูลอื่นในหนาจอขอมูลไฟล 
ที่บันทึกไวได เชน รูปภาพหรือไฟลพ้ืนหลัง  
โปรดสังเกตวา บางไฟลอาจมีขนาดใหญมาก ! 

 



 

V1 DTAV 

 

 - 3 - 

ชองตรงดานลางของหนาจอจะแสดงขนาด 
ของขอความในคํารองใหทราบ เอกสารแนบ 
ที่มีขนาดเกิน 1Mb ถือวามีขนาดใหญมาก 
ขอความใดที่มีขนาดใหญเกินจะไมสามารถ 
สงได และขอความแสดงความผิดปกติจะ 
ปรากฏข้ึน 
 
สําหรับการเพ่ิมหรือถอดไฟลออก ใหคลกิ 
ไอคอน +/- บนหนาจอ 
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การยืนยันคํารองขอความชวยเหลือ : 
 
 
หลังจากยืนยันบนหนาจอน้ีแลว ขอความของ 
คุณจะไดรับการบันทึกและสงไปยังศูนยบริการ 
ใหความชวยเหลือ 
 

 

 
 

 
 
การสงคํารองขอความชวยเหลือ : 
 
คุณตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตเพ่ือสงขอความ ! ถาไมสามารถสงขอความคํารองได  
จะมีขอความแสดงข้ึนเพ่ือแจงใหทราบรายละเอียดของปญหาที่เกิดข้ึน 
 
ในกรณีที่ไมสามารถสงขอความคํารองได คุณมีทางเลือกสองทาง ดังน้ี : 

• เลือก 'OK' หลังจากแกปญหาเรียบรอยแลว : วิธีน้ีจะเปนการสงขอความออกไป  
และคุณจะไดรับการยืนยันสําหรับการสงขอความออกไป 

• กด F7 เพ่ือออกจากโปรแกรม : โปรดสังเกต : วิธีน้ีไมไดเปนการลบขอความ 
ของคุณออก ! ขอความจะถกูสงออกไปทันททีี่ปญหาไดรับการแกไขแลว เชน  
เม่ือคุณเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเพ่ือดาวนโหลดการอัพเดท ขอความจะถูกสงออก 
ไปโดยอัตโนมัต ิขอดีของระบบน้ีคือคุณสามารถทําคํารองขอความชวยเหลือโดย 
ที่ไมตองเชือ่มตอกับอินเทอรเน็ตในขณะน้ันได อยางไรก็ตาม ศูนยบริการให 
ความชวยเหลือจะไมสามารถตอบปญหาสําหรับขอความใดๆ ท่ีสงมาได ! 

 
ขอความที่แสดงใน PPO หรือปายขอมูลที่ปรากฏสําหรับคํารองขอความชวยเหลือจะทํา 
ใหคุณตรวจสอบสถานะการสงคํารองของคุณได ซ่ึงไดแก : สงไดสําเร็จหรือสงไมสําเร็จ 
สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับการจัดการขอความที่ปรากฏข้ึนเหลาน้ี กรุณาดูที่ 
คําแนะนําเกี่ยวกับปายขอมูล 
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การเขาไปท่ีบันทึกประวัติของเอกสาร : 
    
 
มีฟงกชั่นหน่ึงที่คุณสามารถกําหนดใหแสดง 
คํารองขอความชวยเหลือทั้งหมดและขอมูล 
เพ่ิมเติมทั้งหมดที่สงมาจากเคร่ืองมือทีก่ําลัง 
ใชงานอยูได 
 
ฟงกชั่นน้ีจะสามารถใชงานไดเม่ือเคร่ืองมือ 
เกี่ยวกับคํารองขอความชวยเหลือเร่ิมทํางาน 
ในกรณีน้ี ใหเลือก "Dossier history record" 

 

 
    
    
การแสดงเน้ือหาของเอกสารเก่ียวกับความชวยเหลือ : 
 
หนาจอ “Dossier history record” จะแสดงคํารองขอความชวยเหลือทั้งหมดและขอมูลเพ่ิมเติม 
ทั้งหมดที่สงมาจากเคร่ืองมือที ่กําลังใชงานอยูในรูปแบบเอกสาร  
 
เอกสารหน่ึงจะมีสถานะ (สงไดสําเร็จ/ไมสามารถสงได), วันที่สรางเอกสาร และประเภทเอกสาร 
(รถยนต/เคร่ืองมือ/เอกสารขอมูล & วิธีการ) แสดงกํากับไวเสมอ 
 
เอกสารเกี่ยวกับความชวยเหลืออาจประกอบดวย : 

• คํารองขอความชวยเหลือ, 
• คํารองขอความชวยเหลือและขอมูลเพ่ิมเติมรายการหน่ึงหรือมากกวาน้ัน 
• ขอมูลเพ่ิมเติมรายการหน่ึงหรือมากกวาน้ัน (ถาคํารองขอความชวยเหลือเกิดจาก PPS อ่ืน) 

 
 
  
สถานะที่บงบอกถึงสถานะการสงเอกสาร  
ถาเปน “สีแดง” แสดงวา ไมสามารถสง 
ขอมูลบางอยางในเอกสารไปยังศุนยบริการ 
ใหความชวยเหลือ ในกรณีน้ี ปายขอมูลจะ 
แจงใหทราบถึงส่ิงที่ตองดาํเนินการ 
 
สําหรับการแสดงขอมูลทีอ่ยูในเอกสาร ให 
คลิกที่ไอคอน "+" ของเอกสารที่เกีย่วของ 
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หนาตางหน่ึงจะปรากฏข้ึนโดยแสดงเน้ือหา 
ของเอกสาร 
 
เลือกคํารองขอความชวยเหลือหรือรายการ 
ขอมูลเพ่ิมเติมโดยใชเมาสหรือลกูศรแสดง 
ทิศทางที่อยูบนคียบอรด 
 
ยืนยันการเลือกของคุณโดยกด 'OK' เพ่ือให 
แสดงรายละเอียด หรือกด F8 เพ่ือส่ังพิมพ 
 
 
 

 

 
 
นอกจากน้ี สามารถกําหนดใหบันทึกที่แนบมา 
กับคํารองขอความชวยเหลือหรือขอมูลเพ่ิมเติม 
แสดงข้ึนไดดวย โดยเลือกและยืนยันไอคอน 
 
 
 

 

 
 

    
    
ใสขอมูลหรือแกไขหมายเลขเอกสารในบันทึกประวัติของเอกสาร : 
 
สําหรับหมายเลขเอกสารเดียวกัน หมายเลขตัวถังรถตองตรงกัน ! 
คํารองขอความชวยเหลือสองอันท่ีตางกันไมสามารถมีหมายเลขเอกสารเดียวกันได ! 
    
 
สําหรับการใสขอมูลหรือแกไขหมายเลข 
เอกสาร ใหคลิกที่ปุมทีต่รงกับเอกสารที ่
ตองการ 
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หนาตางหน่ึงจะปรากฏข้ึนโดยคุณสามารถ 
ใสขอมูลหรือแกไขหมายเลขเอกสารได  
ใสขอมูลหมายเลขและยืนยันโดยกด 'OK' 
 

 

 
 

 
 
การสงขอมูลเพ่ิมเติมผานทางบันทึกประวัติของเอกสาร : 
 
การสงขอมูลเพ่ิมเติมจากหนาจอ “dossier history record” ตองมีหมายเลขเอกสารแสดงอยูใน 
เอกสาร ถาไมเปนดังน้ี ระบบจะขอใหคุณใสขอมูลหมายเลขเอกสารเพ่ือการดาํเนินการตอไป 
 
 
ในคอลัมนขอมูลเพ่ิมเติม ใหคลิกที่ไอคอน  
"Email diag"  
 
 
 

 

 
 

 
ขณะสงขอมูลเพ่ิมเติม ถาไมไดใสขอมูล 
หมายเลขเอกสารลงในเอกสารใหเรียบรอย 
หนาตางหน่ึงจะปรากฏข้ึนโดยขอใหคุณใส 
ขอมูลหมายเลขเอกสาร เน่ืองจากจําเปน 
ตองมีหมายเลขเอกสาร 
 
ใสขอมูลหมายเลขและยืนยันโดยกด 'OK' 
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การลบเอกสารจากบันทึกประวัติของเอกสาร : 
 
 
สําหรับการลบเอกสาร ใหคลิกที่ไอคอน  
"ถังขยะ" อันใดอันหน่ึง 
 
 

 

 
 

 
 
วิธีน้ีเปนการลบเอกสารท้ังหมด ! คํารอง 
ขอความชวยเหลือและขอมูลเพ่ิมเติม 
ท้ังหมดท่ีอยูในเอกสารจะถูกลบออกไป ! 
 
คลิกที่ 'OK' เพ่ือยืนยันการลบ 
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การคัดกรองเอกสารในบันทึกประวัติของเอกสาร : 
    
 
คุณสามารถคนหาเอกสารเฉพาะเจาะจง 
อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางได 
อยางงายดายโดยใชฟงกชั่นตัวกรอง 
 
 

 

 
 
 

 
กอนอื่น ใหเลือกประเภทขอมูลที่จะทําการ 
คัดกรอง (ประเภท "(All)" จะเปนการแสดง 
เอกสารทั้งหมดเม่ือใชตัวกรอง) 
 
 
ตอจากน้ัน ใหเลือกคาของขอมูลที่จะทําการ 
คัดกรอง (คา "(empty)" ในตัวอยางน้ี จะ 
เปนการแสดงเอกสารทั้งหมดที่ไมไดใสขอมูล 
หมายเลข) 

 

 
 
 

 
 

 


