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Yardim talebi kullanim Kkitabi

Yardim talebi aleti, sorununuzun ¢dziimlenmesine imkan veren ve gonderilen klasor grubuna
basvurulmasini saglayan bir¢ok bilgiyi i¢eren bir yardim klasoriiniin agilmasini saglar.

Bir klasor yaratmak i¢in asagidakileri kullanabilirsiniz:

e Peugeot Planet 2000 (PP2000)
e  Windows

PP2000 icinde:

Yardima ihtiyaciniz  oldugunda F5'e

basmaniz yeterlidir

Sonra asagidakilerden birini se¢iniz:

e Onceden olusturulan bir klasori
yenilemek istediginizde "Klasorii
giincelle".

e karsilagtiginiz sorunla ilgili
olusturulmus bir klasér yoksa "Yeni
klasor".

) Peugeot Planet 2000  06.8 (13:21)

Peugeot Planet 2000
PEUGEOT

Nouveau dossier : Envoyer une demande d'assistance a la plate-forme Automobiles 4
Peugeot.

Mise & jour dossier : Envoyer un complément d'information 4 la plate-forme
Automobiles Peugeot.

Envoyer un CRI (Compte-Rendu d'Incident) & Automobiles Peugeot - @gir.
Fiches Qualités.

Méthode d'intervention.

Mémorisation mesures paramétres.

Contréle et intervention sur connecteurs .

Diagtool.

Peugeot Planet Measure .

Information 06.B.

Information : Mise & jour de programmes par Internet.

B
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Istediginiz meniiyii sectiginizde yardim
talebi soru formu goriintiilenir.

PP2000 soru formu bilgilerinin g¢ogunu
otomatik olarak doldurur.

PP2000, yardimin miimkiin olan en fazla
veriye sahip olmasi icin iglemdeki arag
kopyasini otomatik olarak ekler.
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Windows icinde:
Yardima ihtiyaciniz oldugunda Windows e
masaiistiine bulunan ikon {izerine basmaniz LiSi
yeterlidir. EmailDiag.Ink
Yardim talebi soru formu bagli bir bilgi o
olmadan goriintiilenir. m i — L ®
b Envoi d'une demande d assistance 4
Enwvoi d'un complément d'information
Historique des dossiers
& = &

Talebinizi gerceklestirmek icin yardim kutucuklarindaki talimatlar: uygulayarak
cikan her ekranda gerekli bilgileri girmeniz yeterlidir.

Tarihge klasorleri giris ekrani, resimler veya
aciklayict klasorler gibi farkli bilgilerin
aktarilma olanaginm1 saglar. Bazi1 klasorlerin
cok biiyiik olduguna dikkat ediniz! Ekranin
alt kismindaki bolimde génderiminizin
biiyiikligiinii  gorebilirsiniz.  Bilgi  i¢in;
1 Mo'den yiiksek bir gonderim siklikla
karsilagilan  bir durumdur. Tim biiyiik
gonderimler (5 Mo'den biiyiik) bir hata
ekraninin da belirmesi ile bloke olacaktir.

Klasorler eklemek veya ¢ikartmak igin
ekrandaki +/- tuslarmin  kullanilmasi
yeterlidir.
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Yardim talebinin onaylanmasi:

Bu ekranin onaylanmasindan sonra mesajiniz
kaydedilecektir ve teknik destek birimine
gonderilecektir.

Yardim talebinin gonderilmesi:

Mesajin gonderilmesi icin mutlaka Internet'e bagh olmalisimiz! Mesajin gonderilememesi
durumunda, bir mesaj goriintiilenir ve sorunun nedenini size belirtir.

Mesajin gonderilememesi durumunda 2 segeneginiz vardir:

e Sorunun giderilmesinden sonra OK iizerine tiklayiniz: bu, mesajin gonderilmesini ve
diizgiin sekilde gonderildiginin size bildirilmesini saglayacaktir.

e Uygulamadan c¢ikmak i¢in F7 fizerine basmiz: Dikkat, bu islem mesajimizi
silmeyecektir! Mesajiniz, gonderim sorununuz ¢oziimlendiginde gonderilecektir.
Ormegin, giincellemeleri gerceklestirmek icin Internet'e baglandiginizda mesaj
otomatik olarak gonderilecektir. Bu sistemin yarari, Internet'e bagli olmadan yardim
talebinin gerceklestirilebilmesidir. Ayni zamanda, gonderilmeyen bir mesaj teknik
destek biriminin yanit vermeyecegini gosterir!

PPO bilgi ekranindaki mesajlar veya yardim talebi mesajlari, talebinizin génderim durumunu
O0grenmenizi saglar: gonderim basarili veya gonderim basarilamadi.
Bu mesajlarin yonetimi ile ilgili daha detayli bilgi i¢in bilgi ekrani el kitapgigina bakiniz.
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Klasor giincesine erismek icin:

Bir fonksiyon, tiim yardim taleplerinin ve

kullanilan aletle gonderilen tiim ilave e n

bilgilerin goriintiilenmesini saglar.

Bu fonksiyon, yardim talebi aletinin
acilmastyla etkin olur.

Bunun i¢in "Klasor giincesi" opsiyonunu
seciniz.

Envoi d'une demande d'assistance
Envoi d'un complément d'information

> Historique des dossiers 4

Yardim Kklasorii iceriginin goriintiilenmesi:

"Klasor gilincesi" ekraninda, klasorler halinde tiim yardim talepleri ve kullanilan aletle
gonderilen tiim ilave bilgiler goriintiilenir.

Bir klasor her zaman durumunu (génderim basarili / gonderim basarilamadi), olusturulma
tarihini ve tipini (arag / alet / dok. & metot) gosterir.

Bir yardim klasorii asagidakileri icerebilir:
e Dbir yardim talebi,
e Dbir yardim talebi ve bir veya bir¢ok ilave bilgi,
e Dbir veya bircok ilave bilgi (yardim talebi bagka bir PPS tarafindan yapilmigsa).

Durum, klasoriin gonderilme durumunu
gosterir. "Kirmizi"ise bu, bir veya birgok
klasor elemaninin teknik destek birimine
aktarilmadigini gosterir.

Bu durumda bilgi ekrant SN

gerceklestirilecek islemleri gosterir.

r
Fitrer par [ Valeur du filtre : £
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Bir klasoriin elemanlarimi gorintiilemek igin— . | g
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Bir pencere goriintiilenir ve klasor igerigini
gosterir.

Farenin veya klavyenin yon oklari ile yardim
talebini veya ilave bilgiyi se¢iniz.

Detayl1 gosterim i¢in OK iizerine veya
bastirmak i¢in F8 {lizerine basarak se¢imi
onaylayimiz.

- N° de dossier VIN -
@ complément info / Date 2
@  complément info / Date R’
®  complément info / Date
@©  complément info / Date @)

b (U pemande assistance / Date 4

R )
(i
1]

Yardim talebine veya ilave bilgiye eklenen
tarihgeler de goriintiilenebilir.
Bunun i¢in ilgili ikonu se¢iniz ve

- N° de dossier VIN -

onaylayimiz.

_ 0 Complémentinfo+Date—p 7 ¢
©  complément info / Date )

@®  complément info / Date

@©  complément info /| Date R

(© Demande assistance / Date

Klasor giincesinde klasor numarasinin girilmesi veya degistirilmesi:

Ayni klasor numarasi icin VIN kodlar: ayn1 olmahdir!
Iki farkh yardim talebinin, aym klasor numarasi olamaz!

Bir klasor numarasi girmek veya degistirmek
icin klasoriin ilgili butonuna tiklayiniz.

r

ONotice dwilisation de 1 demande d"assistande
cnor
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Dosya numarasini girebileceginiz veya 1 — . |
degistirebileceginiz bir pencere goriintiilenir.
Bir numara giriniz ve OK ile onaylaymiz. Saisic le numéro de dossier donné par l'assistance

z ok

" —

Klasor giincesi araciligiyla bir ilave bilgi gonderilmesi:

"Klasor giincesi" ekranindan ilave bilgi gondermek icin klasér numarasinin klasér iginde
olmas1 gerekir; olmamasi durumunda, islemi takip edebilmek i¢in sizden klasér numarasini
girmeniz istenecektir.

2 EmaiDing

ONotice dwilisation de 1 demande d"assistande
cnor

Valeurdufitre: ]

Ilave kolonunda "Email diag" ikonuna
tiklayiniz.
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@ Affichage des bules daide

[lave bilginin génderimi i¢in klasor 1 — |
numarasinin zorunlu olmasiyla birlikte,
numara klasore girilmemisse, sizden Saisic 16 AUMSN de dossier donnd par Tassistance

klasor numarasini girmenizi isteyecek bir
pencere goriintiilenecektir.

Bir numara giriniz ve OK ile onaylayimiz.
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Klasor giincesinde bir klasoriin silinmesi:

Bir klasorii silmek i¢in "¢op" ikonlarindan
birine tiklayiniz.
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@ Affichage Gos bules d aide

Bu islem, dosyayl tamamen siler!
Klasordeki tiitm yardim talebi ve ilave
bilgileri silinecektir!

Silme islemini onaylamak i¢in OK iizerine
tiklaymiz.

Etes vous sr de vouloir supprimer ce dossier 7

Date : 12/04/2007
Numéro de dossier : 6576
Type : Véhicule
Vihicule : 307
VIN : VF33RHYS5879879874
Nb de compléments : 2
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Klasor giincesinde klasorlerin filtrelenmesi:

Bir veya bir¢ok 6zel klasor filtre fonksiyonu

ile kolayca aranabilir. —_—
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Once, filtrelenecek veri tipini seginiz.
("(Hepsi)", bir filtre uygulandiginda tiim
klasorlerin goriintiilenmesini saglar.)

Daha sonra, filtrelenecek veri degerini
seciniz.

("(Bos)", bu drnekte, numarasi girilmemis
tiim klasorlerin goriintiilenmesini saglar.)
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