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Instrucoées de utilizacao do pedido de assisténcia

A ferramenta de assisténcia permite abrir um dossier de assisténcia com varias informagoes
que permitirdo solucionar o seu problema e consultar os dossiers enviados.

Para criar um dossier, pode utilizar :
e Peugeot Planet 2000 (PP2000)
e  Windows

No PP2000 :

E necessario pressionar F5

necessitar de assisténcia

quando

Em seguida seleccionar :

e «Actualizacdo dossier » quando
desejar preencher um dossier
anteriormente criado.

e «Novo dossier » quando ndo tiver
um dossier criado sobre o problema
com o qual foi confrontado.

) Peugeot Planet 2000  06.8 (13:21)

Peugeot Planet 2000
PEUGEOT

Nouveau dossier : Envoyer une demande d'assistance a la plate-forme Automobiles 4
Peugeot.

Mise & jour dossier : Envoyer un complément d'information 4 la plate-forme
Automobiles Peugeot.

Envoyer un CRI (Compte-Rendu d'Incident) & Automobiles Peugeot - @gir.
Fiches Qualités.

Méthode d'intervention.

Mémorisation mesures paramétres.

Contréle et intervention sur connecteurs .

Diagtool.

Peugeot Planet Measure .

Information 06.B.

Information : Mise & jour de programmes par Internet.
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Uma vez seleccionado o menu desejado, ¢
indicado o formuldrio de pedido de
assisténcia.

O PP2000 preenche automaticamente
varias informagoes do formulario.

O PP2000 adiciona automaticamente o
seguimento veiculo em curso, de modo a
que a assisténcia tenha o maximo de dados
possivel.
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No Windows :

E necessario pressionar o icone existente no
ambiente de trabalho do Windows, quando
necessitar de assisténcia.
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Surgira o formuldrio de pedido de
assisténcia sem informacgao associada.
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ﬂ (U Notice dutilisation de la demande d'assistence n

b Envoi d'une demande d'assistance 4

Envol d'un complément d'information

Historique des dossiers
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Para realizar o seu pedido, necessita de preencher cada ecra seguindo as
directivas dos baldes de ajuda.

O ecra de introducdo dos ficheiros de
seguimento  permite  transmitir  outras
informacdes, tais como imagens ou ficheiros
explicativos. Atencdo, alguns ficheiros sdo
demasiado pesados! O campo existente na
parte inferior do ecrd indica o tamanho do
seu envio. Para sua informacdo, um envio
superior a 1 Mo serd sujeito a confirmacao.
Todos os envios demasiado volumosos
(superiores a 5 Mo) serdo bloqueados com
um ecra de erro.

Para adicionar ou retirar ficheiros, ¢
necessario utilizar as teclas + / - presentes no
ecra.
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PP2000 PPM. Autre.
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Validacido do pedido de assisténcia :

Ap6s validagdo deste ecrd, a sua mensagem
serd guardada e enviada a plataforma.

essage sera transmis aprés validation de cot dcran. Appuyez sur F1 pour
modifier votre dossier or.

1
ssior, 0u OK pour valid

Envio do pedido de assisténcia :

Deve imperativamente estar ligado a Internet para que a mensagem seja enviada ! Em
caso de falha, sera indicada uma mensagem que lhe dira a origem do problema.

Tem 2 possibilidades em caso de falha :

e Seleccionar OK ap6s ter corrigido o problema : a sua mensagem sera enviada e ser-
lhe-4 indicado se foi enviada com sucesso.

e Seleccionar F7 para sair da aplicagao: Aten¢do, isso nao destruira a sua mensagem !
Sera enviada assim que o problema de envio seja resolvido. Por exemplo, quando se
ligar a Internet para fazer actualizagdes, a mensagem serd enviada automaticamente. O
interesse deste sistema € poder realizar o seu pedido de assisténcia sem acesso a
Internet. Contudo, uma mensagem que ndo seja enviada significa que a
plataforma de assisténcia nao responde !

Mensagens na barra de informag¢des do PPO ou do pedido de assisténcia permitir-lhe-ao
conhecer o estado de envio do seu pedido : envio recebido ou envio falhado.

Ver as instrugdes na barra de informacdes para mais detalhes sobre a gestdo destas
mensagens.
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Acesso a0 historico dos dossiers :

Uma funcionalidade permite visualizar todos
os pedidos de assisténcia e todos os
complementos de informagao enviados a
partir da ferramenta utilizada.

Esta funcionalidade esté disponivel no
arranque da ferramenta pedido de
assisténcia.

Para tal, seleccionar « Historico de
dossiers ».

=
(Notice d'utilisation de Ia demande dassistance u

Envoi d'une demande d'assistance
Envoi d'un complément d'information

> Historique des dossiers 4

[~ Affichage des bulles d'aide

Visualizar o conteiido de um dossier de assisténcia :

O ecra « Historico dos dossiers » apresenta, sob a forma de dossier, todos os pedidos de
assisténcia e todos os complementos de informagao enviados a partir da ferramenta utilizada.

Um dossier € sempre representado pelo seu estatuto (envio recebido / falha de envio), a
respectiva data de redacc¢ao e tipo (veiculo / ferramenta / doc & método).

Um dossier de assisténcia pode conter :
e um pedido de assisténcia,

e um pedido de assisténcia e um ou varios complementos de informagao,
e um ou varios complementos de informacao (se o pedido de assisténcia tiver sido feito

por um outro PPS).

O estatuto indica o estado do envio do
dossier. Se estiver « vermelho », indica que
um ou varios elementos do dossier nao
foram transmitidos a plataforma de \
assisténcia.
Neste caso, a barra de informacao indica que
acgoes deve realizar.

—
Para visualizar os elementos de um dossier,
clique no icone « + » do dossier desejado.

2 imaiDing

UNutice 4 wiilisation de ka demande d"assistanee
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Uma janela indica e apresenta o conteudo do
dossier.

Seleccionar, através do rato ou com as setas
direccionais do teclado, um pedido de
assisténcia ou um complemento de
informacao.

Validar a selec¢cao com OK, de modo a
indicar os detalhes, ou em F8 para imprimir.

- N° de dossier VIN -

@ complément info / Date 2
@  complément info / Date R’
®  complément info / Date

@©  complément info / Date @)

b (U pemande assistance / Date 4

R )
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As informagdes anexas ao pedido de
assisténcia ou ao complemento de
informacao podem também ser visualizados.

- N° de dossier VIN -

Para tal, seleccionar e validar o icone
associado.

0 compémentinfe--bate—P 7 ¢

©  complément info / Date )
@®  complément info / Date
@©  complément info /| Date R
(U Demande assistance /| Date
":4‘ 111 "5*
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Introduzir ou modificar um nimero de dossier no historico de dossiers :

Para um mesmo numero de dossier, os VIN devem ser idénticos !
Dois pedidos de assisténcia nio podem ter 0 mesmo niumero de dossier!

Para introduzir ou modificar um niimero de
dossier, clicar no botdo associado ao dossier.

2 EmaiDing

ONotice dwilisation de 1 demande d"assistande
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E indicada uma janela, na qual pode 1 — .|
introduzir ou modificar o numero de dossier.
Introduza um numero e validar com OK. Saisic 16 IUMEN de dossier donnd par Tassistance

& ok

" —

Enviar um complemento de informacao através do historico dos dossiers :

Para enviar um complemento de informagdo a partir do ecrd « histérico de dossiers », o
numero do dossier deve estar presente no dossier, se nao for o caso, ser-lhe-4 pedido para
introduzir o nimero de dossier, de modo a prosseguir a operagao.

2 EmaiDing

Na coluna complemento, clicar no icone
DNotice dulilisation de ks demande o' assistand e

« Email diag ». _

r
Valeur du fillre 'I
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O nimero de dossier é obrigatorio para o 1 — |

envio de um complemento, se ndo tiver sido
introduzido no dossier, ¢ indicada uma janela Saisic 16 AUMSN de dossier donnd par Tassistance
que lhe pede para introduzir o numero de
dossier.

Introduzir um numero e validar com OK.
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Eliminar um dossier no historico dos dossiers :

De modo a eliminar um dossier, clique num

dos icones « caixotes de lixoy. — m — p—

9 valeurdufire: 5]

Véhicule VIN N° de dossier  Diétails  Complément
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Esta acc¢io elimina o dossier completo !
Qualquer pedido de assisténcia e qualquer
complemento de informacao presente no
dossier serao eliminados !

Etes vous sr de vouloir supprimer ce dossier 7

Date: 12/04/2007
Numéro de dossier : 6576
Clicar em OK para validar a eliminagao. Type : Véhicule
Véhicule : 307
VIN : VF33RHY5879879874
Nb de compléments : 2
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Filtrar os dossiers no historico dos dossiers :

Um ou mais dossiers especificos podem ser

facilmente pesquisados através da fungao

(UNetice d'utilisation de ks demande @ assistanee
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Em primeiro lugar, seleccionar a natureza vierautme )

dos dados a filtrar.

(A natureza « (Tudo) » permite indicar
todos os dossiers quando tiver sido aplicado
um filtro.)

Em seguida, seleccionar o valor dos dados a
filtrar.

(O valor « (vazio) » permite, neste exemplo,
indicar todos os dossiers que nao tenham
nimero de registo.)
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