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Tukipyynto-toiminnon ohje

Diagnoosilaitteen teknisen tukipyyntdtoiminnon avulla avataan teknista tukea koskeva
asiakirja, joka sisiltdi tietoja ongelmatilanteen ratkaisemiseksi. Sen kautta saadaan kayttoon

kaikki ldhetetyt asiakirjat.

Asiakirja voidaan luoda seuraavissa kayttoymparistoissa:

Peugeot Planet 2000 (PP2000)

e  Windows

PP2000-kiyttovmpéristo:

Kun haluat esittdd tukipyynnon, paina
nadppdaintd F5.

Tadman jalkeen valitse toinen seuraavista:

e Asiakirjan pdiivitys, kun halutaan
tdydentaa aiemmin luotua
asiakirjaa.

e Uusi asiakirja, kun késiteltdvastd

ongelmasta ei ole aiemmin luotua
asiakirjaa.

Peugeot Planet 2000

Nouveau dossier : Envoyer une demande d'assistance 4 la plate-forme Automobiles
Peugeot.

Mise & jour dossier : Envoyer un complément d'information 4 la plate-forme:
Automobiles Peugeot.

Envoyer un CRI (Compte-Rendu d'Incident) & Automobiles Peugeot - @gir.
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Fiches Qualités.

Méthode d'intervention.

Mémorisation mesures paramétres.
Controle et intervention sur connecteurs .
Diagtool.

Peugeot Planet Measure .

Information 06.8.

Information : Mise & jour de programmes par Internet.
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Kun olet wvalinnut haluamasi kohdan,
ndyttoon tulee teknisen tuen pyyntélomake.
useita

PP2000 tAyttdd automaattisesti

tietoja lomakkeelle.

PP2000 lisdd lomakkeelle automaattisesti
huollettavan auton vianetsinnian
jéljitystiedot (trace), jotta tekniselld tuella
olisi kéytossddn mahdollisimman tarkkoja
tietoja.

Wikio Semand Concmme

Outil de ddgnosse
I |Documentation et méthodes de réparation
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Windows:
Paina  Windowsin  tyopoydélld olevaa
kuvaketta, kun haluat esittdd teknisen LISi
tukipyynnén. EmailDiag.Ink
Tekninen tukipyynt6lomake tulee néyttoon o
tyhjind, ilman oheistietoja. 2 L ®

F Envoi d'une demande d'assistance 4

Enwvel d'un complément d'information

Historique des dossiers

I Affichage dos bules T aide
& % %

Tukipyynto esitetiin tiydentamilla tiedot kaikkiin kenttiin ohjekuplien
mukaisesti.

Vianetsinnén jdljitystiedostojen
syottdruutuun voit lisdtd muita tietoja,
esimerkiksi kuvia tai selittdvid tiedostoja.
Huomaa kuitenkin, ettd tietyt tiedostot ovat
erittdin suuria! Nayton alalaidassa olevaan
kenttdén tulee ldhetettdvén tiedoston koko.
Esimerkiksi yli 1 Mt:n liitetiedostoa pidetdan
erittdin suurena. Liian suurikokoisten (yli 5
Mt) liitteiden ldhetys estetdin, ja ndyttoon
tulee vikaviesti.

Liitetiedostot liitetddn tai poistetaan ndyton
+/- -ndppaimilla.
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Tukipvynnon vahvistus:

Kirjoittamasi tukipyynto tallennetaan ja
lahetetddn tukikeskukseen, kun vahvistat
tdméan ruudun tiedot.

Tukipyvnnon lihetys:

Internet-yhteyden on ehdottomasti oltava kiaytossi, jotta tukipyynto voidaan lihettiaa!
Jos tukipyynnon ldhettdminen epdonnistuu, sitd koskeva viesti tulee ndyttoon. Viesti sisdltdd
tiedon ongelman syysta.

Jos ldhetys epdonnistuu, voidaan menetelld kahdella tavalla:

e Kun ongelma on poistunut, paina OK: tukipyyntd ldhetetddn, ja ndyttoon tulee
vahvistus ldhetyksen onnistumisesta.

e Valitse F7, jolloin sovelluksen kiyttd keskeytetddn. Huomautus: timéi toimenpide ei
poista lihetettivia tukipyyntoid! Tukipyynto ldhetetddn, kun ldhetysongelma on
ratkaistu. Jos muodostat Internet-yhteyden esimerkiksi péivitystd varten, tukipyyntd
lahetetddn automaattisesti. Jéarjestelmén tarkoituksena on, ettd tukipyyntd voidaan
tayttdd lomakkeelle silloinkin, kun Internet-yhteys ei ole muodostettuna. Jos
tukikeskuksen vastaus viipyy mielestisi poikkeuksellisen kauan, tarkista, etti
tukipyynnon lahetys onnistui!

PPO-kéyttoympadriston tietopalkin viestissd tai tukipyynt0-ndyt0ssd esitetddn pyynnon
lahetyksen tila: 1dhetys onnistui / ldhetys epdonnistui.
Katso lisdtietoja viestien hallinnasta tietopalkkia koskevasta ohjeesta.
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Kansiohistorian haku niyttoon

kaikki tukipyynnét ja lisétiedot, jotka on
lahetetty kéytettidvaltd diagnoosilaitteelta.

Toiminto on kéytettdvissd diagnoosilaitteen
kdynnistysvalikossa.
Valitse “Kansiohistoria".

Toiminnon avulla voidaan hakea ndytt66n E
® Notice d'utilisation de la demande d'assistance

Envoi d'une demande d'assistance

Envoi d'un complément d'information

[~ Affichage des bulles d'aide

» Historique des dossiers 4

Tukipyvntokansion sisallon haku niyttoon

Kansiohistoria-ndytdssi esitetddn kansioittain kaikki tukipyynnét ja lisdtiedot, jotka on

lahetetty kéytettidvaltd diagnoosilaitteelta.

Kansio esitetddn ndytossé tilan (ldhetys onnistui / ldhetys epdonnistui), laadintapdivimairin ja
tyypin (ajoneuvo / diagnoosilaite / dokumentaatio & metodi) mukaan.

Tukipyyntdkansiossa voi olla:
e tukipyyntd
e tukipyynt0 ja yksi tai useampia lisdtietoja

e yksi tai useampia lisdtietoja (jos jokin muu PPS on tehnyt tukipyynnon).

Tila osoittaa kansion ldhetyksen tilan. Jos
tila on punainen, jotain tai joitain kansion
osista ei ole lahetetty tukikeskukseen.

Tietopalkissa ilmoitetaan, mitd toime

nb‘:&e't&
kayttdjan pitdd suorittaa.

Kansion osat voidaan hakea ndyttoon
napsauttamalla halutun kansion "+"- —
kuvaketta.

Filyef par 3 Valeur dufiltre : [
Statut  Date Type Véhicule VIN N dedossier  Détails  Complément
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Néyttoon tulevassa ikkunassa esitetdan
kansion sisalto.

Valitse hiirelld tai nuolindppédimilla
tukipyyntd tai lisdtieto.

Vahvista napsauttamalla OK, jolloin tiedot
tulevat ndyttoon, tai tulosta painamalla F8.

- N° de dossier VIN -

@ complément info / Date R
@©  Complément info / Date R
®©  Complément info /| Date
@©  complément info / Date R
b (U Demande assistance / Date 4
%‘ 1711 X%*
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Tukipyyntoon tai lisdtietoon liittyvét
jéljitystiedostot (trace) voidaan myos hakea
nayttoon.

- N° de dossier VIN -

__©__ compiément infotDate——— 7

Tama tehdédédn valitsemalla sitd vastaava
kuvake ja vahvistamalla.
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@©  Complément info / Date 2]
@  complément info / Date
@®©  complément info / Date R
(© Demande assistance / Date
:4‘ 171 "’;
& = %

Kansion numeron syotto tai muuttaminen kansiohistorian kautta

Vain yksi VIN-numero voi vastata tiettyd kansionumeroa!
Kahdella eri tukipyynnolla ei voi olla samaa kansionumeroa!

Kansion numeron sy6ttd tai muutos tehdidin
napsauttamalla sitd vastaavaa painiketta.

(DNotice dutilisation de ks demandde o' assistanee
wenor

Filyer par C Valeur du fillre '|
Slat Date Type Véhicule VIN N° de dossier  Détails  Complément
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Niyttoon tulee ikkuna, jossa kansion numero | I —

voidaan sy0ttdd tai sitd voidaan muuttaa.
Sy6td numero ja vahvista painamalla OK. Saisi Ie numéro de dossier donné par I'assistance

Lisiatiedon lihettiminen kansiohistorian kautta

Lisdtieto voidaan ldhettdd kansiohistoria-ruudun kautta silloin, kun kansion numero on
nikyvissd kansiossa. Jos kansion numero puuttuu, ohjelma pyytdd syottimédn kansion
numeron, jotta toimenpidettd voidaan jatkaa.

Napsauta "Email diag”-kuvaketta

Lisétietoj a-sarakkeessa\ @
Valeurdufitre: 1]

de dossier  Déralls  Complément

: C1e @ ™
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= Affichage des bules 0 aide

Jos kansionumeroa ei ole kansiossa ja koska | IEEE—
se on valttiméaton edellytys lisdtiedon
lahettamiselle, ndyttdon tulee ikkuna, jossa Saisi Ie numéro de dossier donné par I'assistance
pyydetddn syottdimain kansion numero.

Sy6td numero ja vahvista painamalla OK.
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Kansion poistaminen kansiohistoriassa

Kansio poistetaan napsauttamalla Roskakori-

kuvaketta. —_—

2 g
m (DNotice dutilisation de ks demandde o' assistanee

A Valeurdufitre: 1]

Véhicule VIN N* de dossier  Détails  Complément
—~—® W
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@ Affichage Gos bules d aide

Tama toimenpide poistaa koko kansion!
Kaikki kansion sisaltimiit tukipyynnot ja
lisitiedot poistetaan!

Napsauta kohtaan "OK" vahvistaaksesi
poistamisen.

Eles vous s0r de vouloir supprimer ce dossier 7

Date : 12/04 2007
Numéro de dossier . B576
Type : Véhicule
Vihicule : 307
VIN : VF33RHY5879879874
Nb de compléments : 2
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Kansioiden suodattaminen kansiohistoriassa

Suodatintoiminnon avulla voidaan helposti
etsid tiettyd kansiota tai kansioita.

(DNotice dutilisation de ks demandde o' assistanee
caor

| Valewrdufitre: =]
Statut  Date s X Détails  Complément
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= Aflichege des bules d aide

Valitse ensin suodatettavan tiedon tyyppi. i o e )

(Jos valitset tyypiksi Kaikki”, ndyttoon
haetaan kaikki tiedostot, jotka suodatin
poimii.)

Valitse tdman jilkeen suodatettavan tiedon
arvo.

(Jos valitset arvoksi ’tyhjd”, haetaan
ndyttoon kaikki kansiot, joilla ei ole
syotettyd numeroa, kuten oheisessa
esimerkissa.)

e Lm0

Valeus Ju Bere




