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Navod pro Zadost o asistenci

Aplikace pro podani zadosti o asistenci umoziiuje oteviit dokumentaci k ptipadu ,,slozku®,
obsahujici mnozstvi informaci, které¢ umozni vytesit vas problém, a konzultovat vSechny

diive odeslané slozky.

Pro vytvoteni slozky muzete pouzit :
Peugeot Planet 2000 (PP2000)
Windows

Pouziti PP2000 :

Pti potieb¢ asistencni sluzby staci stisknout
F5.

Poté vybrat :

bud «Mise a jour dossier
(Aktualizace slozky) » v pftipade,
ze si piejete doplnit jiz predem
vytvofenou slozku.

nebo « Nouveau dossier (Nova
sloZzka) » v pfipad¢, Ze jeSté nemate
vytvofenou slozku pro konfronto-
vany problém.

000 v 06.8(1321)

Peugeot Planet 2000

Nouveau dossier : Envoyer une demande d'assistance 4 la plate-forme Automobiles
Peugeot.

Mise & jour dossier : Envoyer un complément d'information 4 la plate-forme
Automobiles Peugeot.

Envoyer un CRI (Compte-Rendu d'Incident) & Automobiles Peugeot - @gir.

4

Fiches Qualités.
Méthode d'intervention.

Mémorisation mesures parametres.
Contréle et intervention sur connecteurs .
Diagtool.

Peugeot Planet Measure .

Information 06.8.

Information : Mise & jour de programmes par Internet.

|00}

Po zvoleni pozadované nabidky se zobrazi
formular zadosti o asistenci.
PP2000  vyplni  nékteré  informace
formulare automaticky.

PP2000  pfipoji  automaticky aktualni
zdznam o postupu diagnostiky provedeném
na vozidle, aby m¢la asistencni sluzba co
nejvice udaju.

OuB! 30 ABpnosse
I~ |Documentanon st méthodes de réparation
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Pouziti Windows :

Pti potiebé asistencni sluzby kliknout na
AL

ikonu pfitomnou na plose Windows.
EmailDiag.Ink

Zobrazi se formulaf Zadosti o asistenci bez E
. P . , (U Notice dutilisation de la demande d'assistence
souvisejicich informaci.

b Envoi d'une demande d'assistance 4

Envol d'un complément d'information

Historique des dossiers

Pro vyplnéni vasi Zadosti postaci zadat idaje v kazdém oknu podle pokynii
v bublinach s napovédou.

Obrazovka pro piipojeni soubori se
zdznamy vam umozni prfedat dalsi
informace, jako naptiklad obrazky nebo
upftesiiujici soubory. AvsSak pozor, nékteré
soubory jsou velmi obsahlé ! Pole umisténé v
dolni casti okna uvadi velikost odesilaného
dokumentu. Pro informaci: odesilany
dokument o velikosti vétsi nez 1 MB je
povazovan za velmi velky. Piili§ velka
zésilka (o velikosti vétsi nez 5 MB) bude
zablokovana se zobrazenim okna chybového
hlaseni.

PP2000

Pro ptidéani ¢i odebrani souborti staci pouzit
tlacitka + / - pfitomna v okné.
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Potvrzeni Zadosti o asistenci :

Po potvrzeni tohoto okna je vaSe zadost
ulozena a bude odeslana asistenénimu centru.

essage sera transmis aprés validation de cet écran. Appuyez sur F1 pour
mo re dossier, ou OK pour valid

Odeslani Zadosti o asistenci :

Aby byla Zadost odeslina, musite byt samoziejmé pripojeni k internetu! V pfipad¢
nezdaru se zobrazi hlaSeni s uvedenim pfic¢iny problému.

V ptipadé nezdaru mate 2 moznosti :

e Po napravé problému zvolit OK : zddost bude odeslana a bude vdm oznameno, zda
byla odeslana spravné.

e Pro opusténi aplikace zvolit F7: Pozor, vase Zadost odstranéna nebude! Bude
odeslana, jakmile bude problém s odeslanim vyfeSen. Naptiklad, kdyz se pfipojite k
internetu, abyste provedli aktualizaci, bude zadost odesldna automaticky. Vyhodou
tohoto opatfeni je to, ze mlizete pracovat na vasi zadosti o asistenci, aniz byste byli
soucasn¢ pripojeni k internetu. Nicméné na Zadost, ktera neni odeslana, vam
asisten¢ni centrum piirozené neodpovi.

HlaSeni na informacni list€ PPO nebo Zadosti o asistenci vam umoznuji zjistit stav odeslani
vasi zadosti : odeslani ispéSné nebo odeslani netspésné.
Pro ziskani vice informaci pro fizeni téchto zZadosti - viz ndvod na informacni 1iSte.
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Pristup do archivu slozZek :

Funkce umoznuje zobrazovat v§echny
zéadosti o asistenci a vSechny doplitujici
informace odesilané ptislusnou aplikaci.

Tato funkce je k dispozici pfi spusténi
aplikace pro zadost o asistenci.

Pro tento ucel zvolit. « Historique de
dossiers (Archiv slozek) ».

Envoi d'une demande d'assistance
Envoi d'un complément d'information

F Historique des dossiers 4

 Affichage des bulles d'aide

(1)
.
15

Zobrazeni obsahu Zadosti o asistenci :

Okno « Historique des dossiers (Archiv slozek )» zobrazuje ve formé slozky vSechny zadosti
o asistenci a veskeré doplitujici informace odeslané ptisluSnou aplikaci.

Slozka je vzdy indikovana dle svého statutu (odeslani Gispésné / odeslani netispésné), data
vytvoieni a typu (vozidlo / aplikace / dokumentace & metody).

Zadost o asistenci mize obsahovat :
e 7zadost o asistenci,
e 7adost o asistenci a jednu nebo vice dopliujicich informaci,

e jednu nebo vice dopliyjicich informaci (pokud Zadost o asistenci byla provedena
jinym pfistrojem PPS).

2 Il Do

,
[ [ — e
Filrar par - Valeur du filtre © £

Statut  Date Type  Véhicole  VIN  Ndedossier Détalls Complément

(D o vaie 207 S5 @
@ jmmasn Ve 207 P 9
=+©

Statut oznacuje stav odeslani slozky. Pokud
je «cerveny », znamena to, zZe jeden nebo
nékolik prvki slozky nebyly pfedany

asisten¢nimu centru. \
Informacni liSta v tomto piipadé uvadi,

které ukony je nutno provést.

55505 B

Pro zobrazeni prvki slozky kliknoutna - g
ikonu « + » pozadované slozky. S e
4 b

@ Affichage dos bubes daide




- B

V1 DTAV

Zobrazi se okno a ukdze obsah slozky.

Pomoci mysi nebo smérovych Sipek
klavesnice zvolit zddost o asistenci nebo
doplnéni informaci.

Potvrdit volbou OK pro zobrazeni
podrobnosti slozky nebo volbou F8 pro jeji
vytisténi.

- N° de dossier VIN -

@ complément info / Date R
@©  complément info / Date R’
®  complément info / Date

@©  complément info / Date )

p (U Demande assistance / Date 4

R
1]

Mohou byt také zobrazeny zdznamy
piipojené k zadosti o asistenci nebo k
dopliujicim informacim.

- N° de dossier VIN -

O compémentino+—Bate—P 2 ¢

Za tim ucelem zvolit a potvrdit piisluSnot—

N

ikonu. @©  complément info /| Date
®  complément info /| Date
@©  complément info / Date R
(U Demande assistance / Date
"% 11 ~§x
Zadani nebo zména disla slozky v archivu sloZek :

Pro jedno stejné Cislo sloZky musi byt ¢isla VIN identicka !
Dvé rozdilné Zadosti o asistenci nemohou mit identické ¢islo slozky!

Pro zaddni nebo zménu ¢isla slozky kliknout

na tlacitko pattici ke slozce.

\
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(UNetice d'utilisation de ks demande @ assistanee

Fitrer par - ‘Valaur du filtre -I
adaty Date Type Véhicule VIN N° de dossier  Détails  Complément
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Zobrazi se okno, ve kterém muzete zadavat
nebo ménit ¢islo slozky.
Zadat Cislo a potvrdit prostiednictvim OK.

Saisir le numéro de dossier donné par |'assistance

Odeslani dopliiujicich informaci prostiednictvim archivu slozek :

Pro odeslani dopliujicich informaci z okna

« historique des dossiers (archiv slozek) » musi

byt ve slozce piitomné ¢islo slozky. Pokud tomu tak neni, budete ¢islo pozadani, abyste mohli

pokracovat v operaci.

Ve sloupci dopliujicich informaci kliknout

na ikonu « Email diag -»\

2 Emeiie

(UNetice d'utilisation de ks demande @ assistanee

‘Valaur du filtre 'I
ST de dossier  Détalls  Complément

D) e vk D » W ol

@ immema  Vebicde 207 o 9 ﬁ t';l
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= Affichage des bules 0 aide

ProtoZe je pro zaslani dopliujicich
informaci povinné uvést Cislo slozky,
zobrazi se okno s pozadavkem na jeho
zadani (pokud toto Cislo nebylo ve slozce jiz
zadano).

Zadat ¢islo a potvrdit OK.

Saisir le numéro de dossier donné par l'assistance

l 12
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Odstranit sloZku z archivu slozek :

Pro odstranéni slozky kliknout na jednu z
ikon zobrazujici kos.

\

Valeurdufitre: 1]

VIN Ne dedossier  Détalls  Complément

oa =10 ®

© s 222 =10 ®
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@ Affichage des bulles d'aide

Tento tkon odstrani celou slozku ! Kazda
Zadost o asistenci a vS§echny dopliiujici
informace pritomné ve sloZce budou
odstranény!

Kliknout na OK a potvrdit odstranéni.

Eles vous sOr de vouloir supprimer ce dossier 7

Date : 12/04 /2007
Numéro de dossier : 6576
Type : Véhicule
Viéhicule : 307
VIN : VF33RHY5879879874
Nb de compléments : 2
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Tridit filtrem slozky v archivu slozek :

Jedna nebo nékolik specifickych slozek
muze/mohou byt vyhleddvana/y pomoci

ONotice dwilisation de 1 demande d"assistande “

funkce filtru. = T E]
Statut  Date ¥ 3 Détails  Complément
@ s e i [ | @ @ T
© e o w ® @
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() o 253 ® ® =
1 e ® B o
@ Affichage des bulles d'aide 4 " b

Nejdiive zvolit druh udaje k filtraci. P e

(Druh « (Tous) (VSechny) » umoziuje
zobrazit pii aplikaci filtru vSechny slozky.)

Poté zvolit hodnotu udaje k filtraci.
(Hodnota « (vide) (prazdny) » v tomto
priklad€ umoziuje zobrazovat v§echny
slozky bez zadaného ¢isla.)
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